EXAMEN DE LAS POSIBILIDADES: USO DE LA INFORMACION.

La primera variedad especial, consiste en el examen de las posibilidades del individuo. Parece razonable suponer que, si se presentan a una persona varios cursos de acción, tendrá mayor posibilidad de elegir sensatamente.

La elección puede acontecer casi automáticamente cuando las posibilidades son claras, o puede dificultarse aun mas.

Como examinar posibilidades durante la entrevista.

Lo que distingue a las entrevistas de orientación que se hacen con este propósito particular es que se dedican, primordialmente, al contenido relacionado con las características propias del cliente y en las circunstancias en que este se encuentra o podría encontrarse en lo futuro.

Si el objetivo de la orientación es también hacer visibles al cliente sus propias posibilidades, el orientador trata de atender en forma especial a este aspecto cuando el sujeto lo aborda, y de reaccionar también a este aspecto preferentemente a otros.

Variedades de información.

En el proceso que nos ocupa entran muchas clases de información y los orientadores deben saber como ayudar a sus clientes a obtener las clases de información que les sean pertinentes.

Pero las clases de habilidad que, ineludiblemente, deben poseer la mayor parte de los orientadores, residen en el manejo adecuado de tests, e igualmente importantes sean la habilidad en el empleo de los tests psicológicos que revelen las posibilidades en las personas misma mas la habilidad para localizar y comunicar la información adecuada acerca de las diferentes ocupaciones, así como carreras.

Características esenciales de la información.

Para que la información sea de utilidad debe ser exacta y libre de prejuicios. En lo tocante a los tests, deben tener la máxima confiabilidad.

Una de las fuentes de prejuicios mas general radica en los deseos expresos del cliente y en el conocimiento que el orientador tenga de ellos.

Cualquier orientador profesional encontrara muchas situaciones que predispongan esta clase de prejuicio sutil.

Otra fuente de prejuicio es la tendencia que tal vez exista en el orientador, a basarse en su propia experiencia, en lugar de considerar los hechos.

Una característica mas, que es esencial para la información, es la actualidad.

Comunicación de la información.

Los orientadores con amplitud de miras, por los que estamos abogando, se sienten en libertad de brindar un consejo preciso en algunos casos. En aquella situación en la que se transmite una gran cantidad de información de diversas clases, es que la orientación exige básicamente, colocar la responsabilidad en las manos del cliente.

La segunda premisa del problema de comunicación para los orientadores es que siempre debe haber la oportunidad de “realimentarse” evaluativamente del cliente, si han de evitarse las malas inteligencias.

Cada vez aparece mas claro a los orientadores, y a otros, que se interesan de manera especial en el proceso de comunicación, que los significados se configuran como por aproximaciones sucesivas.

Existe otro aspecto de la comunicación de información que debe tenerse en cuenta. No basta que un cliente comprenda claramente ciertos hechos que no había considerado antes. Debe asimilar lo que ha aprendido, y esto algunas veces implica dificultades.

Debe reconocerse que asimilar la información nueva, directamente relacionada consigo mismo y con los propios planes, toma su tiempo. No se puede esperar que ello se lleve a cabo durante una entrevista única.

