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DESARROLLO COMUNITARIO

CONCEPTO DE DESARROLLO COMUNITARIO1


El desarrollo comunitario o desarrollo de la comunidad constituye una prolongación del desarrollo individual.


La idea central del desarrollo representa la superación de una realidad humana actual, llevándola a niveles superiores de perfeccionamiento.


Como el desarrollo comprende muchos aspectos y no puede darse si falta alguno, vemos aquí distintos enfoques del desarrollo:

· Concepción económica o desarrollista 

Esta concepción enfatiza el valor "inversión de capital" para que una población concreta aumente la cantidad de bienes y servicios en un periodo de tiempo determinado.

El desarrollo es sinónimo de crecimiento económico lineal y progresivo.

La concepción económica del desarrollo ha predominado durante los años '50 y '60, llegando a identificar desarrollo con industrialización.

Su fracaso en los países del Tercer Mundo, ha sido debido a la poca importancia que se le dio a los aspectos sociales, culturales y a la participación.

· Concepción estructural

Desde este punto de vista el subdesarrollo se considera como producto de estructuras que imposibilitan la utilización de todos los recursos.

El desarrollo se define en términos estructurales y no por contenidos culturales u objetivos económicos.

· Concepción social del desarrollo 

Esta concepción surge a finales de los años '60 y principios de los '70;

Supone la democratización de la enseñanza y una educación orientada a preparar a las personas para que participen más eficazmente en la producción. 

En la Conferencia de Naciones Unidas sobre Medio Ambiente (Estocolmo, 1972) se determinó: que a los sistemas tradicionales de desarrollo socioeconómico se debería incorporar los principios de conservación de los ecosistemas y de los recursos naturales.

· Concepción cultural y ecodesarrollo
Surge a partir de los años '70.

Concibe el desarrollo como un proceso global.

La cultura se concibe como algo liberador a través del cual la persona se convierte en un sujeto responsable de la historia participando en ella de modo creador.

Este cambio de mentalidad nos lleva al concepto de ECODESARROLLO :

Ecodesarrollo es un modelo de desarrollo que propone soluciones específicas para los problemas particulares de cada zona, teniendo en 

cuenta sus recursos naturales y culturales, necesidades,....

Rechaza las soluciones universales o adaptables a todas las situaciones.

Este modelo de desarrollo parte de la idea de que todas las sociedades tienen aptitudes para valorar sus propios problemas y encontrar soluciones a los mismos a través de la participación de sus habitantes, asumiendo la responsabilidad y es protagonismo de su propio desarrollo.

Desde hace unos años, se utiliza este término para significar el tipo de "desarrollo alternativo", que no sigue ni las pautas ni patrones que dominan actualmente en los países desarrollados y que no sacrifica ninguna de las dimensiones de la realidad.

Sería el desarrollo ambientalmente sano, socialmente equitativo y participativo, económicamente viable y eficaz, científica y teóricamente racional, técnicamente controlable y fácil, políticamente libre y democrático, culturalmente creativo y crítico, éticamente justo y estéticamente bello...... que afecta a la totalidad del sistema, que está bien ordenado y planificado, de forma que haya una tendencia hacia el equilibrio y el progreso perfectivo entre lo ecológico y lo socioeconómico, y que supere las contradicciones que arrastra el desarrollo capitalista con sus desigualdades, explotaciones y demás subproductos subdesarrollantes.

Características del Ecodesarrollo:

1. Integral e integrado: enfoque global sistémico.

2. Es endógeno: utiliza los recursos de la zona como naturales, culturales, ..., pero tampoco rechaza ayudas exteriores.

3. Es ecológico: respeta los ecosistemas y pretende potenciar los recursos naturales.

4. Es local: su ámbito de aplicación es el municipio y la comarca.

5. Es equilibrado y armónico: no provoca impacto ambiental ni social.

6. Es de base popular: Anima a participar a toda la población convirtiéndola en sujeto activo de su propio desarrollo.

7. Es cooperativo: utiliza la estrategia de la organización cooperativa o asociativa de los trabajadores.

8. Es social y cultural: promociona el desarrollo social y potencia el desarrollo cultural. 

· Clasificación de tipos y modalidades de programas de desarrollo de la comunidad2
La clasificación puede ser:

· Según el ámbito geográfico:

1. Programas de ámbito nacional.

2. Programas de ámbito regional.

3. Programas de ámbito provincial.

4. Programas de ámbito local o comunal.

· Según el sector de intervención:

1. Programas con miras a resolver determinados problemas: provisión de agua potable a pequeñas comunidades, organización de recursos,...

2. Programas generales: reconstrucción de comunidades...

· Según el sistema socio-cultural donde se desarrollan los programas:

1. Desarrollo de comunidades urbanas.

2. Desarrollo de comunidades rurales.

3. Desarrollo de comunidades indígenas.

· Según la índole del organismo promotor o promocionante:

1. Programas iniciados por organismos gubernamentales:

- Nacionales

- Provinciales

· Comunales

- Técnicos

2. Programas iniciados por organismos no gubernamentales:

- Escuelas

- Extensión universitaria

- ONG'S

- Asociaciones juveniles: movimiento scout...

3. Programas iniciados por la misma comunidad:

- Asociación de vecinos

                         - Juntas comunales  

· Definición general de Desarrollo Comunitario3
El desarrollo comunitario ha sido analizado desde diversos puntos de vista, según distintos autores y diferentes enfoques (ya vistos anteriormente). Por ello aunque intentemos plasmar en una definición general las características más importantes del desarrollo comunitario, añadiremos al final de este punto un cuadro, en el que se refleja esquemáticamente la concepción que cada autor ha estructurado sobre el tema, pudiéndose así ver los puntos convergentes y divergentes entre las distintas concepciones.

Para empezar a introducir el término de desarrollo comunitario, diremos que, es una técnica o práctica social (no es una filosofía ni una creencia), y está enfocada desde la acción social, partiendo de que una técnica social es un  conjunto de reglas prácticas y sistemáticas cuyos procedimientos al ser aplicados, se traducen en acciones mediante las cuales se modifica algún aspecto de la sociedad. Se diferencia de otras técnicas sociales por el objetivo que persigue, por su modalidad operativa y por el nivel en que funciona.

El desarrollo comunitario, es un desarrollo que integra todos los factores activos de una comunidad, no sólo los económicos y generadores de crecimiento, sino también los que están al servicio de la cultura, de la calidad de vida y de la promoción sociocultural del individuo y de las comunidades, mediante la participación activa de los ciudadanos y con la ayuda de las organizaciones e instituciones democráticas.

El desarrollo comunitario además, constituye una prolongación del desarrollo individual: esto conlleva la superación de una realidad humana actual, llevándola a niveles superiores de perfeccionamiento y de calidad de vida. Las personas por tanto, son el primer factor de desarrollo.

El desarrollo comunitario descansa en una visión positiva y optimista de la naturaleza humana. Esta ideología supone:

· que la sociedad puede transformarse
· que se necesitarán colectivos organizados
· que se necesitará toma de conciencia de la necesidad de cambio
· que a partir de ahí, surgirá una acción transformadora
Por tanto, teniendo en cuenta todo esto, podemos decir que el desarrollo comunitario es un medio y una finalidad.

· Es un medio: porque tiene una metodología de trabajo con técnicas de intervención sociocultural que parte desde la base.
· Es una finalidad: porque la meta es el desarrollo de la comunidad en cada una de sus direcciones, dimensiones, ámbitos... para mejorar las condiciones de existencia.
DISTINTAS CONCEPCIONES ACERCA DEL DESARROLLO COMUNITARIO4

	Autores
	Terminología
	Rasgos Definidores

	WARE
	Organización de la comunidad
	-Promueve el mejoramiento social

-Los recursos cubren las necesidades de la comunidad

-Participación de la población

	ANDER-EGG
	Desarrollo de la Comunidad
	-Método y técnica social 

-Contribuye al mejoramiento social y económico

-Acción de la Comunidad

-Participación popular

-Pretende cambios actitudinales

	PORZECANSKI
	Desarrollo de la Comunidad
	-Acciones para provocar cambios

-Enlazado con acciones gubernamentales

-Mejoramiento colectivo

-Participación de los implicados

	MARCHIONI
	Planificación y Organización de la Comunidad
	-Participación de los interesados

-Principio básico: autodeterminación.

-Ritmo de desarrollo: lo establecen los interesados

-Participación comunitaria

	REZSOHAZY
	Desarrollo de la Comunidad
	-Acción coordinada y sitemática

-Unida a la acción gubernamental

-Principio básico: autodeterminación

-Fin: cambios actitudinales y de comportamiento

	QUINTANA
	Desarrollo Comunitario
	-Campo de la Educación Comunitaria

-Forma de Educación de Adultos

-Metodología dinamizadora

-Cambios actitudinales en los individuos

-Participación de los interesados


FINALIDAD Y OBJETIVOS DEL DESARROLLO COMUNITARIO5

La finalidad principal del desarrollo comunitario, es la consecución de una sociedad donde los ciudadanos y ciudadanas gestionen sus propios recursos por medio de la participación.

Los objetivos fundamentales de la acción social comunitaria son:

· Potenciar el desarrollo integral de las personas.

· Transformar progresivamente la sociedad.

Esto supone que se ha de dar  un desarrollo de las principales posibilidades humanas tanto individual como colectivamente, mediante la movilización de recursos que atiendan a las necesidades, la creación de servicios sociales y la coordinación de esfuerzos.

Para llegar a conseguirlo se plantearán formas de actuación que se llevarán a cabo a través de:

· Acciones educativas

· Acciones promotoras de la vida asociativa

· Acciones promotoras del cambio social

· Acciones de enfrentamiento

· Acciones de denuncia de las injusticias y defensa de los derechos humanos

Además de esto, el desarrollo comunitario en países subdesarrollados, aunque parta de la misma base, tendrá connotaciones diferentes, teniendo en cuenta que la realidad social es muy distinta a la de los países avanzados. Por ello una de las primeras pretensiones será la de formar dirigentes locales, es decir, líderes de la propia comunidad, que sean capaces de mantener una relación directa con la población, que estén preparados para detectar y tener en cuenta las necesidades y deseos de la población y así fomentar:

· La educación básica

· La formación personal

· Los progresos sanitarios

· La promoción de la mujer

· Las mejoras en la agricultura, ganadería, artesanía e industria rural...

PRINCIPIOS DE LA ACCIÓN SOCIAL COMUNITARIA

Cuando hablamos de acción social comunitaria, nos referimos al trabajo comunitario dirigido a toda la comunidad y dentro de ella a todos los ciudadanos aunque se articule por áreas y sectores concretos de intervención, o por barrios o entidades físicas determinadas. Para ello partiremos de tres principios básicos6:

1. Participación

2. Autodeterminación

3. Ritmo de desarrollo endógeno

Participación

Para empezar a analizar el tema de la participación en el contexto de la comunidad tendremos que tener en cuenta varios puntos clave:

· que no habrá cambio sin la participación de las personas interesadas

· que para que haya desarrollo tiene que haber toma de conciencia de la situación en que viven y necesidad de que ésta cambie

· que cambio y participación estén estrechamente unidos

· que el trabajo de la comunidad es la participación para el cambio

· que es un elemento fundamental para resolver cualquier tipo de problema. Tiene que ser voluntaria, consciente y responsable.

La finalidad de la participación es, lograr que las personas sean agentes de cambio en su comunidad a través de:

· la cooperación responsable y organizada

· la intervención activa en la resolución de problemas

La participación ha de permitir al individuo acceder a la gestión, organización y decisión en los procesos colectivos y ha de permitir la libre expresión de sus ideas, opciones y valores, por lo que, la participación requiere una comunicación horizontal y democrática.

Las condiciones de vida de las personas se han de modificar contando con el interés y la voluntad de los implicados.

Si analizamos la participación como derecho de la población, podemos decir que la participación ciudadana es una de las grandes conquistas de la democracia, derecho fundamental recogido en la Constitución y uno de los criterios básicos de la política social en nuestro país. A través del Sistema Público de Servicios Sociales se encauza la confluencia  del movimiento social y la acción institucional en un proceso dinamizador del modelo de vida y convivencia actualmente existentes. Uno de los objetivos fundamentales de los servicios sociales es “la promoción de programas de desarrollo de la comunidad, motivando la participación ciudadana en las tareas colectivas y en la resolución de los problemas sociales, lo que implica el fomento de la ayuda mutua y el fomento del voluntariado social”.

El proceso comunitario es un proceso participativo. Sin participación no hay proceso, ni cambios reales: los cambios producidos serán fruto de las decisiones de otros y las personas supuestamente implicadas, pasarán a ser únicamente simples receptores de las consecuencias de esas decisiones.

A participar se aprende, ya que la participación tiene también un coste e incluso puede llegar a ser una carga. En ocasiones en la comunidad, hay unas pocas personas que participan en muchas cosas y muchos que no participan en ninguna, esto no es bueno, porque unos cargan con la responsabilidad y otros delegan. El proceso comunitario trabaja para que haya muchos participando poco, pero teniendo la posibilidad de ser y sentirse parte del proceso en su globalidad. Nunca participará todo el mundo, como es lógico, pero el proceso no excluirá a nadie de la posibilidad de participar y tendrá que tener capacidad para ir incorporando a las personas que van acercándose, esto significa que el proceso tiene que tener un carácter abierto y flexible, para poder adaptarse a las condiciones reales de las personas y para que estas puedan participar desde sus circunstancias particulares. Además hay que tener en cuenta que hay muchas formas de participar en la sociedad, desde el ámbito político, movimientos asociativos y vecinales, movimientos populares... Todas ellas son aprovechables en el proceso comunitario y además, este ha de intentar reforzar cada una de ellas, para que todas desde su ámbito, participen en el proyecto colectivo y comunitario.

La participación de la comunidad no es sólo la de la población, sino también la de otros protagonistas, que intervienen en el proceso comunitario para que este pueda darse de la manera más equilibrada posible: las administraciones y los recursos técnicos, profesionales y científicos existentes.

El proceso comunitario conlleva una mejora de las condiciones de vida de una determinada comunidad, ha de ser continuo, aunque se desarrolla por etapas y no debe limitarse a un proyecto o programa temporal. Este proceso se caracteriza por:

· Implicación - Participación del conjunto de la población

· Implicación activa de las diferentes administraciones, empezando por la administración local (el Ayuntamiento)

· Implicación de los diversos profesionales y un uso equilibrado y coordinado de los recursos existentes.

El proceso comunitario no avanza si los tres protagonistas no avanzan y participan cada uno en su propio ámbito y también en relación con los otros dos.

La acción social alcanza más fácilmente su meta cuando los ciudadanos han tenido la oportunidad de apreciar lo que está en juego, de preparar su realización, de contribuir a su ejecución y de cosechar los frutos.

Las personas han de intervenir allí donde su vida se decide ya que la participación engrandece a la persona, le hace salir de su aislamiento y de su sujeción, le invita a informarse y  formarse, le atribuye responsabilidades, le enseña a dialogar con las demás, a escucharles, a ponerse de acuerdo con ellas...

Evidentemente, la participación toma formas diversas según las organizaciones, los problemas que hay que resolver y las personas interesadas. En el caso específico del desarrollo comunitario, se presupone que los ciudadanos son productores de su concepción y modo de vida propios y que estos no les resultan impuestos en nombre de cualquier ideología.

La participación es pues, un aprendizaje a lo largo del tiempo, durante el cual, por un lado la sociedad se transforma, opera unas reformas, se dota de instituciones nuevas y por otro lado, las personas cambian de mentalidad, elaboran nuevas maneras de vivir, transforman su cultura y aprenden a resolver sus problemas colectivos.

Aunque las etapas de esta evolución se miden en generaciones, puesto que los progresos son lentos, hay que iniciar procesos participativos desde el momento actual, ya que aunque los resultados no sean vistos inmediatamente, es el único modo de que se produzca una verdadera transformación social.

Autodeterminación


Debe producirse una autodeterminación de los individuos y de las comunidades para elegir su propio camino de desarrollo. Se debe dar a las personas la capacidad de hacer libremente sus elecciones en el momento que estimen conveniente. Los resultados positivos del proceso comunitario son aquellos hechos que llevan a la autonomía individual y colectiva de las personas y de los grupos.


Ritmo de  desarrollo endógeno


El ritmo de desarrollo no puede ser impuesto desde el exterior. Los avances en el proceso de desarrollo, sólo se pueden medir si se tiene claro el punto de partida del mismo. Cada comunidad realiza su propio recorrido y los cambios que se producen en ella sólo pueden ser medidos respecto a este punto y no a indicadores o parámetros externos.


El ritmo de desarrollo debe depender de la capacidad de los individuos para mejorar y desarrollar su comunidad.

ANTECEDENTES  DEL DESARROLLO COMUNITARIO

A lo largo de la Historia de la Humanidad han tenido lugar diferentes intentos encaminados a lograr el bien común por el esfuerzo comunitario.


Tanto en los países subdesarrollados como en los desarrollados se mantienen acciones de tipo comunitario que pretenden alcanzar determinados fines que están por encima de intereses individuales.


Los antecedentes del desarrollo comunitario se remontan al proceso de industrialización en Inglaterra y Estados Unidos en el año 1884.


En este año se creó en Inglaterra el primer centro social de barrio. En Estados Unidos tuvieron lugar diversas reformas sociales como las leyes protectoras de menores, la ley sobre la mujer, sobre los inmigrantes, centros de salud,...


El desarrollo comunitario tiene medio siglo de existencia. Esta expresión surge en el mundo anglosajón en los años '40.


En la segunda década de nuestro siglo se dan intentos de mejora económica, social y cultural de las comunidades en América Latina.

En el continente asiático, será la India (1952) el primer país en llevar a cabo un plan nacional de desarrollo comunal. Años más tarde, Afganistán, Pakistán, Tailandia, China, y Corea inician experiencias similares.

En África, a partir de la postguerra (de la Segunda Guerra Mundial) las potencias colonialistas desarrollan programas de Desarrollo Comunitario.

Los primeros programas de Desarrollo Comunitario insisten en que el cambio de actitud es tan importante como las realizaciones materiales. En esta primera etapa los instrumentos de desarrollo comunal serán los "Centros Sociales Locales".

El informe "Desarrollo de la Comunidad y Servicios conexos" (1956) de Naciones Unidas se considera como la carta magna del desarrollo de la comunidad. En él se da la primera definición oficial de lo que se entiende por este concepto. Y en él se insiste en la importancia de los cambios de actitud y de la organización (capacitación de nuevos líderes locales).

El desarrollo de la comunidad, limitado hasta entonces a las zonas rurales, se extiende a partir de los '70 a ámbitos urbanos.

En esta nueva etapa la PARTICIPACIÓN se convierte en el instrumento clave para el desarrollo.

ÁMBITOS DEL DESARROLLO COMUNITARIO
· Colectivos que lo llevan a cabo7
A) Red pública de Servicios Sociales

B) Asociaciones

C) ONG´S

D) Cooperativa Internacional

A) Red Pública de Servicios Sociales

Los Servicios Sociales son un conjunto de prestaciones integradas y especializadas, dadas por personal cualificado y con equipamientos adecuados. Este conjunto de prestaciones está dirigido a ayudar a los  ciudadanos en estado de necesidad a superar lo más pronto posible y lo menos traumáticamente posible este estado y recuperar así su plena condición de ciudadano.

Este conjunto de prestaciones, al mismo tiempo, va dirigido también a eliminar los obstáculos que se interponen a eso y a luchar preventivamente contra las causas que han determinado y pueden volver a determinar aquel mismo estado de necesidad.

Esta acción preventiva no puede ser llevada a cabo con la sola participación de los usuarios, sino con el conjunto de los ciudadanos. De aquí la necesidad de un trabajo social con y en la comunidad de procedencia y de regreso de los usuarios.

Para el logro de los objetivos de los Servicios Sociales se han dispuesto los siguientes instrumentos más importantes:

· Los planes integrales: dirigidos a la mejora de la calidad de vida y bienestar social de personas mayores, mujeres, jóvenes, niños y personas con discapacidad.

· La consolidación de mecanismos de coordinación con las Administraciones y con las Organizaciones no Gubernamentales.
· El desarrollo de programas y acciones de discriminación positiva sobre la base de niveles de garantía para toda la población.

B) Asociaciones

El asociacionismo es un fenómeno social y se fundamenta en la tendencia natural de las personas a reunirse. Tiene una estructura formal con reconocimiento jurídico y con actividades sociales definidas. Constituye un fenómeno de madurez social, aparece en sociedades desarrolladas y es una fuente de regeneración de valores.

C) ONG´S

Son organizaciones o asociaciones privadas sin ánimo de lucro, autónomos e independientes del ámbito gubernamental, aunque realicen actividades conjuntas con los gobiernos y reciban parte de los recursos (AOD) Ayuda Oficial al Desarrollo.

Finalidades:

1-Remediar a través de su intervención las precarias condiciones de vida de los países del Tercer Mundo.


2- Resaltar o sensibilizar la responsabilidad histórica de los países industrializados europeos en el desarrollo de los países pobres.


3- Plantear una cooperación compartida con programas y proyectos a corto y largo plazo para el desarrollo integral de los distintos sectores sociales.

D) Cooperación Internacional

Es la ayuda que de  diversas formas y conceptos facilitan los países industrializados del norte a aquellos que están subdesarrollados o en vías de desarrollo.

Pretende facilitar recursos económicos, materiales y humanos a los países más necesitados y subsanar las deficiencias vitales en alimentación, salud, vivienda y educación.

Dentro de la cooperación internacional se encuentran el (FMI) Fondo Monetario Internacional, el (BM) Banco Mundial y el (GAT) Acuerdo General  sobre Aranceles y Comercios.

· Sectores implicados8
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EL AGENTE DE DESARROLLO
CONCEPTO

Es un trabajador social que realiza una labor técnica con una relación personal con los destinatarios. Es un dinamizador de su entorno para transformar la realidad sociocultural.

Como persona vive y se relaciona con su entorno, es iniciador de procesos sociales, cataliza los esfuerzos colectivos, todo se mueve alrededor de él, es siempre un modelo de comportamiento aunque él no quiera, es ”líder” de un grupo y educador en el amplio sentido de la palabra.

Para ser un buen agente de desarrollo, debe intentar llevar a la práctica una alternativa al servicio de la comunidad.

De él depende que el proyecto de intervención sea una u otra cosa, tenga incidencia en el entorno en el que se desarrolla y no pase a ser una oferta más de consumo obligado.

El agente de desarrollo tiene un status especial en el grupo, va más allá del técnico con especialidad de intervención. Ha de vivir lo cercano y saber transmitir lo inmediato, ha de moverse en una dialéctica continua; también aparece en su respeto a todas las concepciones de hombre y sociedad.

Acoge en el dialogo todos los ámbitos del pensamiento humano. Respeta absolutamente el valor individual y la libertad, se interesa por la naturaleza y se esfuerza por mantener un equilibrio ecológico.

En la medida en que entendamos el desarrollo y el cambio social implicado con el desarrollo y cambio personal, y teniendo en cuenta que un agente de desarrollo destina su trabajo no sólo a personas sino a grupos, entenderemos que se trata de una educación permanente, entendida como educación total, como tarea de promoción personal integral.

Como docente, además su papel fundamental ha de ser recuperar las competencias que quedan subordinadas al conocimiento científico por la racionalidad práctica; la docencia debe ser una práctica reflexiva: la educación tal y como decía Macdonald, no se determina desde fuera de la acción.

OBJETIVOS9

Sus objetivos son impulsar, generar y dinamizar la comunidad, planteando lo siguiente:

· Democratización cultural, como posibilidad y estímulo a la creación cultural por parte de todos.

· Toma de conciencia, y la asunción de responsabilidades por parte del grupo y personas que permitan su conversión en agentes de su propio desarrollo.

· La concienciación como plena asunción de la propia realidad por parte de personas y colectivos.

· Pretenden el desarrollo de la comunidad, realizar los valores comunitarios en la cotidianidad de cada situación.

Como dinamismo y fin último de desarrollo y cambio, el fin último vendrá determinado por el sentido que deba tomar el cambio. Nos enfrentamos al problema de cambiar para transformar o cambiar para conformar.

La realidad es cambiante, y con ella las personas, grupos, comunidades.... Pero este cambio no ha de ser una pasiva adaptación, sino una activa transformación de la realidad hacia  la utopía de un hombre nuevo en una ciudad nueva.

Frente a una cultura de masas, una sociedad de masas que uniformiza opiniones y valores, que masifica la pérdida de valores para crear una cultura de individualidad, sólo hay acción transformadora desde el protagonismo recuperado para los grupos sociales intermedios, para los colectivos, comunidades, para todo lo que suponga mediación y articulación –vertebración entre individuos y sociedad. Tampoco hay acción transformadora sin la participación de sujetos personales y colectivos.

La nueva situación social, cultural y hasta política nos ha llevado a que nos preguntemos si la transformación ha de ser social de estructuras o personal e interior. La pregunta no se ha podido resolver, pero gracias a la acción de agentes de desarrollo, existe una tercera vía; cabe pensar en acciones transformadoras en y desde grupos sociales intermedios.

Como consecuencia de todo lo anteriormente dicho, si abordamos los horizontes más concretos para fijar objetivos obtendremos una actuación para las distintas dimensiones por parte de los agentes:

· Personalización, como desarrollo de la conciencia personal libre y responsable.

· Libre expresión y comunicación.

· Mejoramiento de las relaciones interpersonales.

· Progreso comunitario.

· Desarrollo de una conciencia cívica.

· Fortalecimiento de la sociedad civil y el desarrollo del asociacionismo.

· Participación pública, opiniones libres.

· Apertura a lo absoluto como búsqueda de sentido y compromiso de realización del sentido.

FUNCIONES

 Las  funciones propias del agente de desarrollo, van en línea con suscitar la creatividad y la libre expresión de los miembros de la comunidad en la que intervienen; para ello ha de favorecer:

· La participación activa y el compromiso personal.

· La adhesión libre a objetivos y la elaboración de los medios para alcanzarlos.

· La toma de conciencia sobre la propia realidad y la de su entorno.

· Relaciones interpersonales positivas.

· Adaptación a la evolución de la sociedad.

· La propia autonomía y el respeto a los derechos de los demás.

· La comunicación y las relaciones con otros colectivos.

 Esto exige del agente:

· Actitud de encuentro, de interés y acogida de cada situación que se da en su marco de intervención.

· Actitud de presencia, es decir, conocimiento previo, aprecio, comunicación de vida... con el entorno con el que interviene.

 El agente tiene como objetivo una cierta transformación de las actitudes interindividuales y colectivas. Además acepta la responsabilidad y el compromiso histórico de la acción cultural, por lo tanto, la militancia en la acción cultural es una forma real de trabajar por el bien de los presentes.

 Muchas son las acciones y caminos a emprender en esta tarea orientándose principalmente en cuatro ejes:

a) La cultura:

Como conjunto de pautas de conducta, como pensamiento y creencias, valores y significados es el producto de la realización propia del hombre y los pueblos.

b) Comunidad y asociación:

La comunidad se construye con la aceptación del otro y con el diálogo;  con la relación interpersonal y labor del grupo.

c) Educación y formación


La educación como contento del proyecto supone una labor de estímulo y capacitación de personas y grupos para la autoeducación y para el desarrollo de una actitud de formación permanente. La educación como contenido supone plantear y elaborar problemas educativos que surgen en la comunidad.

· Relaciones educativas en el ámbito familiar (educación familia-escuela de padres)

· Orientación educativa

· Educación cívica, para la salud, el consumo, el ocio y en todas aquellas áreas propias de la vida cotidiana.

d) La cotidianidad


Atención no sólo a lo cotidiano de la propia vida comunitaria sino también a la cotidianidad de cada persona, centrándose en aspectos como la familia, el trabajo y el ocio.

TIPOLOGÍAS


No sólo existe el modelo comunitario, se deben integrar un colectivo además de niñas, ancianos... todas aquellas acciones que integren, interrelacionen y den sentido comunitario al conjunto de las edades.


Este modelo general, no impide que haya otras situaciones acordes a sus necesidades. Se habla de agentes de animación de grupos, barrial, deportiva...


Podríamos establecer una serie de clasificaciones según diferentes criterios:

1. Según el sector en el que se enfatiza la acción. Dentro de este modelo existirían tres modalidades:

- Cultural: actividades artísticas

- Educativo: educación permanente no institucionalizada

- Social: problemas colectivos de grupo o comunidad.

2. Según el contexto o ámbito de acción.

- Contexto institucional: en un hogar de pensiones, club de cultura, club de jubilados

- Contexto técnico: animación teatral, recreativa...

- Contexto social:  animación de emigrantes, jóvenes campesinos...

- Contexto espacial: de una calle, un sector barrial, un pueblo...

- Contexto político: animación por el logro de determinados objetivos: reivindicación acción.

3. Según el campo de acción y basándonos en los siguientes criterios10:

- Criterios de edad 
niños





jóvenes





adultos





3ª edad

- Categorías profesionales 
obreros

campesinos

empleados

- Sexo 
mujeres

hombres


- Contenido de actividades 
artísticas (teatro, cine, pintura)

intelectuales (estudios, conferencias)

sociales (fiestas, reuniones)

prácticas (bricolage)

físicas (deportes, paseos, gimnasia)

- Según los ámbitos de animación


- Los grupos naturales



- Las asociaciones voluntarias



- Las colectividades locales (Ayuntamientos, asociaciones barrio)

           - Nivel intermedio (Instituciones socioculturales, organizaciones            

             regionales)

- El estado y los ministerios

4. Según la pertenencia institucional a un organismo promotor

· Actividades desde organizaciones gubernamentales

- Nacional (ministerios, direcciones generales...)

- Regional (gobiernos autonómicos o provinciales)

- Local (ayuntamientos)

· Actividades realizadas desde instituciones no gubernamentales

· Animación en grupos espontáneos e informales.

5. Según el criterio pedagógico de centralización de la acción

- Animación centrada en el contenido

- Animación centrada en el grupo

6. Según el status del animador

- Animador profesional

- Animador voluntario

7. Según la tarea del animador

- Animador difusor

- Animador monitor

- Animador de grupo

- Animador coordinador

8. Según el modelo de referencia operativa del animador

- El que atiende preferentemente a lo estético (arte)

- El que privilegia la educación extraescolar (formación)

- El que tiene una finalidad social

9. Según el ámbito geográfico

- Animación rural

- Animación rural/urbana

- Animación urbana

NIVELES DE INTERVENCIÓN


Se establece una diferenciación global entre lo que son los niveles de intervención11, clase de iniciativa social y desde las administraciones, ya que aunque las intervenciones están dentro de los mismos niveles, tienen características diferentes.

	
	Nivel I
	Nivel II
	Nivel III

	Desde la iniciativa social o sociedad civil
	MONITOR
	COORDINADOR
	RESPONSABLE

	Desde la Administración
	TÉCNICO PROGRAMA PUNTUAL
	GESTOR PROGRAMA/EQUIPAMIENTO
	GESTOR ÁREA Ó SERVICIO


Nivel I


Monitor


Es el agente o animador que interviene indirectamente en  un grupo. Su labor es fundamentalmente pedagógica, de relación directa. Puede realizar actividades concretas y específicas.

Técnico de programas puntuales

Es especialista en actividades concretas (deportivas, culturales...)  o en un tipo de programa puntual concreto.

Nivel II


Coordinador


Dirige al conjunto de agentes que trabajan en un programa concreto. Sus funciones son de monitor, coordinador de recursos humanos y de administración y gestión.


Gestor de programas de equipamiento


Organiza un equipo sociocultural: casa de cultura, ludoteca... Su función es de informador de las relaciones con personas y entidades y prestación de servicios.

Nivel III


El responsable


El gerente de cada centro comunitario, con diferentes programas, coordinadores y monitores. Las funciones que desempeña son la de dirección, gestión, planificación y a veces formación.


Gestor de área o servicios


Dirige todo un sector de servicios sociales, culturales, dentro de un departamento administrativo concreto. Su función es la de planificación, diseño general de programas.

PERFIL DEL AGENTE DE DESARROLLO

A)
CUALIDADES HUMANAS QUE PUEDAN LLEVAR A LA PRÁCTICA DE UNA ALTERNATIVA DE SERVICIO A LOS DEMÁS


1-. Mística y vocación de servicio

Su preocupación principal ha de ser las personas entendidas como tales. Cada una de ellas ha de ser respetada por su dignidad y su valor, trascendiendo éste por encima de toda consideración institucional o política.


2.- Convicción y confianza  

La gente tiene capacidad para salir de su situación y para hacerse responsable de su propia promoción sociocultural. Nada hay tan dañino para la gente que no creen en ella misma. Nada tan impulsor y dinamizador, como el esperar en las posibilidades que encierra la vida de cada persona. A las personas no basta con darles algo con qué vivir, hay que darles algo para lo que vivir.


3.- Habilidad para motivar

Debe incitar a la acción, transmite vida, mueve la participación de actividades socio-culturales, mediante la participación colectiva. El entusiasmo, es su principal factor motivador.


4.- Don de agentes

Amabilidad y simpatía hacia los otros, buen humor, capacidad para escuchar, facilidad de comunicación y de palabra.


Debe reunir la capacidad para superar las relaciones tensas y conflictivas.


5.- Madurez emocional

Debe actuar de una manera equilibrada ante las diferentes presiones. Hay que actuar con energía y previsión, pero con riesgo y paz.

6.- Capacidad para vencer dificultades

Se debe tener empuje y fuerza para realizar todas las actividades y no ceder ante los obstáculos.

B)
QUÉ DEBE CONOCER Y QUÉ DEBE SABER HACER12


Un agente de desarrollo bien formado ha de poseer una formación cultural mínima.


La tarea de un agente de desarrollo comprende las siguientes áreas:

APOYO TEÓRICO

· Formación en sociología,

· Psicología,

· psicología social,

· antropología,

DOMINIO DE TÉCNICAS Y DE PROCEDIMIENTOS

· Técnicas grupales, de reuniones de trabajo

· Técnicas de comunicación de masas: periodismo

· Técnicas de comunicación oral

· Técnicas  de conocimiento del medio

HABILIDADES ESPECÍFICAS

· Música: vocal, instrumental

· Expresión corporal

· Teatro

· Cine

· Danza

· Teatro

COMPRENSIÓN DE LA REALIDAD

· Comprensión de la cultura viva

· Conocimiento de los grandes problemas contemporáneos

A partir de aquí, la acción del agente de desarrollo se centra en un conocimiento teórico-práctico. Lo que se trata es de adquirir una capacidad eminentemente práctica en la que pueda adquirir las habilidades y destrezas para hacer y enseñar a hacer. Dentro de la práctica concreta debe procurar tres objetivos:

· Que la gente se apropie de las técnicas, es decir, que pueda aplicarlas en su presencia o no.

· Saber adaptar estas técnicas a necesidades concretas

· Inquietud por experimentar nuevas técnicas

Como complemento, éste sería el decálogo del agente de desarrollo perfecto, según José Mª Barrado.

1.- Persona motivada: además debe ser motivadora, dinamizadora y movilizadora.

2.- Militante: entendiendo como persona con opciones profundas y decididas. Consciente de que una transformación progresiva paSa por una aportación generosa, libre y comprometida de los participantes.

3.- Persona insertada en el medio: debe ser una persona implicada y asumir desde dentro las vicisitudes de la comunidad con la que trabaja y vive. Receptor y comunicativo.

4.- Educador: que respete los ritmos de las personas y grupos y no imponga los suyos. Debe crear núcleos de alternativa y autosugestión.

5.- Con hambre de formación: debe prestar continua atención a los cambios de la sociedad en la que vive. Debe seguir un proceso de acción y formación donde no debe olvidarse la investigación, reflexión...

6.- Contacto y conexión con los grupos sociales: debe ser un elemento coadyuvador, un impulso decidido de los esfuerzos colectivos y populares.

7.- Una persona equilibrada psicológicamente: es fundamental que exista una madurez personal.

8.- Persona con sentido de proceso: toda acción tiene un proceso, un comienzo, un acompañamiento permanente, unos objetivos medibles, unas finalidades referenciales y un nervio conductor del mismo. Por otra parte y dentro de esta visión de proceso, debe ser sensible a los esfuerzos aislados.

9.- Una persona de carne y hueso: es importante huir de la mitificación ajena. Es bueno aparecer con debilidades, carencias y depósitos.

10.- Con capacidad de desaparecer: su desaparición es un elemento consecuente de su acción.


Existen desviaciones en la figura del agente de desarrollo:

· El voluntarismo, como motor fundamental de la acción cultural, sin tener en cuenta los costos que lleva.

· El espontaneismo y la improvisación, como norma.

· La burocratización, sujeta a espacios cerrados, despachos y el funcionamiento administrativo y los programas lo requieren.

· La tecnocratización, que se traduce en que el conocimiento y utilización de unas técnicas dan como resultado el desarrollo social.

· El refugio en la acción cultural por fracaso en otras áreas de acción social, personal o profesional.

· El paternalismo, encubierto en las más variadas formas de generosidad.

INTERVENCIÓN Y PARTICIPACIÓN SOCIAL

INTRODUCCIÓN

La intervención social consiste en un conjunto de acciones que se llevan a cabo en una comunidad con el objetivo de transformar, mejorar la calidad de vida y contribuir al desarrollo global.

La intervención social dependerá en cada momento histórico de los rasgos que configuren la realidad social.

Se define comunidad como un sistema social que está formado por grupos que interactúan entre sí, constituyendo redes sociales. En una sociedad hay intereses comunes, pero también hay intereses opuestos, ya que en ella se encuentran: clases, opiniones, barrios, generaciones, religiones, grados de pobreza y riqueza... diferentes. Es precisamente en el desarrollo de la sociedad donde se producen desequilibrios y desigualdades y se hace necesaria la intervención social. 

La intervención social hace hincapié en los sectores sociales con carencias y necesidades básicas. Para los distintos organismos internacionales las necesidades básicas del ser humano son cuatro: salud, educación, empleo y vivienda. Varios autores hablan de otro tipo de necesidades que puede tener el ser humano: dignidad, autoestima, aprecio, seguridad, expresión, ...

CARACTERÍSTICAS DE LA INTERVENCIÓN SOCIAL

La intervención social tiene como destinatarios y protagonistas, como sujetos y objetos de la misma a una comunidad de personas. 

Se basa en la participación a través de:

· el conocimiento y reconocimiento de la realidad concreta

· la recuperación de la propia experiencia e identidad cultural de la comunidad, de su expresión y comunicación

· el desarrollo y reforzamiento de la capacidad de actuar colectiva y solidariamente.

Participar es tomar parte activa en la vida de la comunidad, en sus decisiones, en sus conflictos y en sus asociaciones. Participar supone asumir la conciencia de la colectividad, implicarse en la vida del grupo y asumir las consecuencias de la acción del colectivo.

No es posible modificar las condiciones de vida sin contar con el interés y voluntad de los implicados.

NIVELES DE INTERVENCIÓN SOCIAL

Los protagonistas del proceso participativo son:

1. Administración. Es una parte fundamental, ya que es la responsable de las leyes y el marco legal, la financiación, la creación y dotación de servicios y recursos, la contratación del personal, ... Es muy importante la implicación de la administración local (ayuntamiento) en el proceso.

2. Servicios y profesionales públicos. Aportan coordinación entre los diferentes servicios.

3. Población. Cualquier proceso comunitario necesita:

· aportación de todos los recursos que la comunidad ha constituido

· facilitar el encuentro y la colaboración entre las organizaciones

· promover información y formación de estos grupos sobre problemas comunitarios

· fomentar la formación de líderes comunitarios, vitales para la dinamización.

Cada persona participa de muchas formas y a muchos niveles:

· nivel económico: como productora/consumidora, como empresaria/empleada.

· nivel social: como miembro de una familia, como miembro de un grupo.

· nivel  político: como representante de un grupo.


A continuación se expone un anagrama explicativo en el que se enmarca el proceso de intervención social, así como su evaluación posterior.













La intervención es el punto en el que los planteamientos teóricos pasan a cobrar una aplicación práctica, si bien para su correcta formulación deberán basarse en la realidad hacia la que se dirigen. La intervención tiene como objetivos básicos:

· Generar procesos de dinamización social o estructurarlos cuando ya están generados.

· Poner en marcha iniciativas estables y autónomas de diverso tipo y perspectiva.

La metodología que se empleará en la primera parte del proceso de intervención, mientras se produce una dinamización sociocultural, tendrá sentido hasta la creación de iniciativas autónomas en la comunidad; estas iniciativas tendrán su propio modo de funcionamiento, y la metodología anteriormente utilizada quedará atrás, habiendo dejado más condiciones adecuadas para el crecimiento de estas nuevas plataformas y una impronta necesaria en el modelo de desarrollo.

MOMENTOS DEL PROCESO DE INTERVENCIÓN13


La intervención se produce partiendo de los propósitos del agente de desarrollo, 

centrados en: mejorar las condiciones y la calidad de vida, provocar la participación y la organización de la comunidad, aumentar y optimizar los recursos. Estos objetivos generales se consiguen a través de los sucesivos momentos de la intervención. A continuación se sugieren algunos esenciales:

· Conocimiento

Es la entrada en el proceso de intervención; se trata de conocer las necesidades y las 

posibilidades del territorio de actuación, de detectar los recursos susceptibles de aprovechar y promocionar. En este momento se llevan a cabo todos los estudios y análisis precisos para realizar un diagnóstico/autodiagnóstico acertado y útil para el diseño de la acción. Un diagnóstico preciso del medio en el que se va a intervenir es la pieza indispensable para diseñar un plan de acción ajustado a la realidad y acorde con las posibilidades que ella ofrece. El principio básico en esta ocasión es el de la unicidad de  cada espacio sociocultural; cada ámbito de intervención necesita de un plan específico e irrepetible. 

Corresponderían a esta fase acciones tales como:

· Reuniones, entrevistas, encuentros sobre “percepción de necesidades”

· Reuniones y foros sobre “diseño de posibilidades”

· Recopilación documental: mapa bibliográfico, estudios de interés, archivos, prensa...

· Información


Hace referencia a la canalización y la sistematización de la información sobre los recursos existentes y potenciales que afectan a la población. Este momento de la intervención ha de tener un marcado sentido de feed-back de tal forma que la información cumpla una doble función de entrada y salida, información hacia dentro y difusión hacia fuera. Se crearán sistemas de tratamiento, transmisión y elaboración de la información, siguiendo una trayectoria que empiece con mecanismos sencillos y fáciles de poner en marcha y continúe con sistemas más complejos de información.


La información es otra clave para un buen proceso de intervención. Información que aquí adquiere tintes de claridad y fluidez en la comunicación multilateral que interesa a todos los implicados en dicho proceso.


Acciones posibles de este apartado:

· Definir destinatarios de la información

· Estudiar las entradas de información con los criterios de: relevancia, actualización, amplitud.

· Estudiar las salidas de información para que llegue a los destinatarios, sea comprensible e incite a la acción.

· Establecer canales de información diversos: personas determinadas, medios escritos, medios audiovisuales...

· Creación de puntos estables de información.

· Concienciación


Consiste en la promoción de actividades  para la comunidad, encaminadas hacia su sensibilización y la toma de conciencia sobre su propia realidad. Esto tiene especial importancia, ya que en último término el proceso de intervención tiene como finalidad entregar las realizaciones e iniciativas a la población, conseguir que la comunidad en sentido amplio (sociedad civil y poderes públicos) haga suyo cada proyecto hecho realidad. En muchas ocasiones la comunidad se encuentra presionada por las necesidades más agobiantes, lo que supone dificultad para entender determinados proyectos de tipo innovador. Concienciar a la población no puede quedar en posicionarse ante los problemas y necesidades; debe orientarse hacia la asimilación de las posibilidades existentes para el desarrollo y hacia su aprovechamiento.


Acciones propias de este momento:

· Actividades de choque: jornadas, semanas, fiestas peculiares, proyecciones, forums...

· Situaciones para el autodiagnóstico: generación de información, información de regreso, interpretación de la información.

· Plataformas de encuentro: análisis de los problemas, colectivización de necesidades, posibilidades de solución común.

· Participación


Este momento del proceso de intervención se orienta hacia la generación de situaciones y condiciones que favorezcan la participación progresiva de los ciudadanos en la reflexión, toma de decisiones y acciones de la comunidad. La participación va directamente relacionada con la implicación; para que los proyectos de acción no se conviertan en algo ajeno y permanentemente contestado por la población, es necesario que desde el primer momento se articulen las fórmulas adecuadas de participación de los destinatarios, para que intervengan en todos y cada uno de los pasos de acción. El papel de la participación en la intervención cumple también otra función no menos importante: fomentar el hábito participativo.


Acciones encaminadas a conseguir este propósito:

· Actividades de participación simple: charlas, conferencias, reuniones informativas, fiestas, excursiones y visitas...

· Actividades de reflexión y diálogo: encuentros, debates, seminarios, formación, etc...

· Actividades de prospección.

· Foros de toma de decisiones y realización: comisiones de trabajo, consejos de participación, asambleas de ámbito geográfico, equipos estables, organizaciones, asociaciones, etc. ...

· Formación


La formación es el apartado de la intervención que garantiza la interiorización de los progresos colectivos e individuales; asegura al mismo tiempo la adecuada cualificación de las diferentes iniciativas puestas en marcha. La formación plateada a la medida de las necesidades constituye la cimentación de cada proceso de acción emprendido y la respuesta apropiada a cada necesidad. Las situaciones de formación y educación individuales y colectivas inciden directamente en la mejor de la calidad de vida, por lo que de ampliación de la capacidad personal y del grupo conlleva.


Acciones relacionadas con la formación:

· Actividades de formación básica, dirigidas a los sectores de la población que lo precisen:  educación de adultos, mujeres, aulas de la tercera edad, niños analfabetos...

· Formación en animación comunitaria:  a los agentes de desarrollo dinamizadores, a los colectivos en marcha y de reciente formación, a equipos de trabajo social.

· Actividades de formación especializada según necesidades del proceso de intervención: conocimientos técnicos concretos, formación en cooperativas, gestión, nuevas tecnologías, formación para el autoempleo.

· Organización


Probablemente, la finalidad más contundente de la intervención sea propiciar una comunidad organizada antes que activa. La intervención nunca se hará por hacer, siempre tendrá unos objetivos a conseguir y unos criterios y pautas evaluables que nos permitan saber si se está llegando a la finalidad pretendida mediante la consecución de la acción. La costumbre de organizarse abre mayores posibilidades de avance y predispone a la población a adaptarse y evolucionar al ritmo que su entorno social les exige, contando con mayor capacidad de respuesta colectiva. En este sentido la intervención activará la creación de núcleos organizados en torno a intereses comunes y fortalecerá las plataformas organizadas ya existentes.


Acciones que favorecen la organización de la comunidad:

· Encuentros regulares de grupos de intereses comunes.

· Creación de grupos funcionales ad-hoc.

· Promoción de asociaciones: de mujeres, de protección del medio ambiente, culturales, de jóvenes, de construcción de viviendas...

· Promoción de agrupaciones laborales: cooperativas de consumo o de producción, asociaciones de trabajadores, organizaciones de economía social, agrupaciones para la comercialización.

· Articulación de la vida municipal y vecinal: comisiones de trabajo en el ámbito municipal, asociaciones de localización geográfica.

· Equipos locales de desarrollo comunitario.

· Proyección


Es una fase más avanzada de la intervención que consiste en realizar Proyectos de acción concretos a partir de los núcleos organizados existentes. Los Proyectos estarán en función de las necesidades sociales, los recursos, las posibilidades y la capacidad de las organizaciones para generarlos y para asumirlos. Estos proyectos necesitarán de una metodología apropiada y de un proceso de desarrollo y aplicación propios; la metodología utilizada par el proceso de intervención habrá cumplido su papel justo hasta el momento del despegue de cada iniciativa.


El abanico de proyectos posibles abarca las distintas áreas y sectores de la animación sociocultural y del desarrollo comunitario:

· Proyectos económico-laborales: lanzamiento de cooperativas, nuevos cultivos, huertos productivos, adquisición de bienes de equipo...

· Proyectos culturales y educativos: educación de adultos, aulas de cultura, recuperación de tradiciones y fiestas populares, revitalización del folklore, recuperación etnológica...

· Proyectos de salud y consumo: planes de salud comunitaria, organizaciones de consumidores...

· Proyectos de promoción del medio: iniciativas de turismo alternativo, recuperación de edificios o entorno de valor cultural para la comunidad, conservación del medio natural, proyectos de promoción de deportes alternativos, ecomuseos...

· Proyectos de mejoras sociales; guarderías, vivienda, transportes, intervención urbanística...

· Proyectos de ocio y tiempo libre: infantiles, juveniles, de aire libre, ocio adulto...

· Proyectos de solidaridad e interrelación: intercambios, campañas de apoyo, coordinación de proyectos, congresos y encuentros.

· Proyectos de comunicación: prensa, radio y televisión local, publicaciones monográficas, vídeo comunitario, redes autónomas de comunicación...

· Interrelación


Es el momento de la coordinación y la interconexión de iniciativas ya en marcha; se sale así del marco geográfico habitual para multiplicar la rentabilidad de lo individualizado, interrelacionando entre sí realizaciones homogéneas. El objetivo es coordinar los esfuerzos y las acciones de entidades, organizaciones, iniciativas y agrupaciones que con tareas similares se extienden más allá de un ámbito concreto.


Acciones a realizar durante el momento de la interrelación:

· Encuentros y jornadas sectoriales.

· Visitas e intercambios

· Promoción de coordinadores: culturales, laborales...

· Coordinación entre Municipios: mancomunidades, servicios comunes, Proyectos de cooperación...

· Creación de redes de iniciativas especializadas.

· Estabilización de estructuras


Es éste el momento crítico de la intervención en los procesos socioculturales: la creación de estructuras estables de funcionamiento autónomo. Yendo más allá de los programas interventivos, cuya permanencia es siempre efímera, el objetivo último de la intervención sería dejar estas estructuras con intencionalidad de permanencia, fruto de alguno de los Proyectos emprendidos durante la intervención y que sean el referente a partir del cual promover nuevos proceso de acción y nuevas iniciativas. Como ya se ha dicho antes, a partir de este momento corresponde a cada iniciativa creada, a cada estructura en funcionamiento, establecer su propio método de trabajo y gestión. La intervención sociocultural habrá culminado en este punto su tarea.


Algunas de las estructuras estables que podrían ser creadas:

· Centros de información y documentación.

· Centros, asociaciones y fundaciones culturales.

· Coordinadoras especializadas.

· Cooperativas y empresas productivas basadas en modelos de economía social, con diversos contenidos.

· Centros de Promoción de iniciativas.

· Centros o Aulas de interpretación de la naturaleza.

· Universidades Populares.

· Emisoras de radio y/o televisión

· Periódicos locales

· Puntos de comercialización de productos artesanos y naturales.

· Ferias y mercadillos periódicos.

· Infraestructuras y servicios para el turismo alternativo: campings, albergues, áreas de acampada...

· Centros de salud y servicios sociales

· Escuelas Taller y Casas de Oficios

· Aulas de cultura y colectivos de educación de adultos.

· Escuelas Campesinas.

· Granjas Escuela.

· Asociaciones de Vecinos.

... y todas cuantas estructuras se adapten a las posibilidades de actuación en cada medio concreto.

· Evaluación

En general se puede deir que la evaluación significa recoger y analizar sitemáticamente una informaciuón que nos permitea determinar el valor y/o mérito de lo que se hace. Determinar el valor ó merito de la intervención no es gratuito, se hace para facilitar la toma de decisiones y con el fin de aplicar lo aprendido con la evaluación a la mejora del propio proceso de intervención.


La evaluación nos permitira saber si hemos cumplidos el objetivo que perseguíamos.


Antes de pasar a desarrollar la propuesta metodológica conviene hacer un repaso de los vicios que normalmente rodean la práctica de la evaluación en programas de tipo sociocultural, y que pueden contaminarla. Veamos algunos de ellos:

· La subjetividad inoperante o cuando evaluar equivale exclusivamente a valorar.

Muchas veces las evaluaciones se quedan en una simple valoración sin llegar a profundizar en los porqués y sin proponer alternativas. Esto lleva a análsis apasionados, poco operativos -“todo es un desastre”- que suelen darse con frecuencia en algunos colectivos provocando desilusión y bloauedo en los mismos (El profesorado no ha servido para nada y el grupo no participa ene l curso). La evaluación conlleva necesariamente un elemento de valoración, pero no se puede quedar ahí; tiene que intentar explicar las causas y recomendar cómo mejorar lo que se está evaluando.

· La unidireccionalidad o la evaluación como legitimaciuón de unos pocos.

Se realizan evaluaciones  en las que se contemplan opinones, valoraciones, explicaciones y recomendaciones de sólo una parte de los implicados en el programa -normalmente los responsables-. Es importante que en la evaluación se refleje lo que tienen que decir todos y cada uno de los sectores implicados e interesados en el programa.

· El valor de lo absoluto y lo relativo de este valor

En algunas ocasiones no se tiene en cuenta el valor relativo de los criterios de valcuacion a aplicar. El “sólo han venido nueve”, cuando la actividad es una conferencia que se han realizado en un pueblo de 300 habitantes, debe ser necesariamente relativizado.

· La diferencia en la interpretación de los criterios.

Los criterios de evaluación no suelen ser los mismos para todos los implicados en ella: esto es lógico si se tiene en cuenta que, normalmente, la escala de valores de los participantes en un programa es inevitablemente heterogénea. Por ejemplo, si se evalúa como criterio positivo la “participación” de los destinatarios, puede que para algunos de los evaluadores la participación equivalga a asistir a las actividades, mientras que para otros consistirá, además, en que los destinatarios participen en la toma de decisiones sobre la marcha del programa. La solución a estas diferencias de interpretación reside en el reconocimiento de esta diferencia y en el intento de consenso en la medida de los posible.

· La tiranía de la investigación experimental

Puede ser más interesante sacrificar la utilización del método experimental y obtener, sin embargo, un mayor sentido global de la evaluación. Al fin y al cabo, el sentido último de la evaluación es que resulte útil para la mejora del programa o la toma de decisiones acerca del mismo. Por tanto, a diferencia de lo que sucede en la investigación básica y aplicada, en la evaluación de programas normalmente no es prioritaria, aunque pueda ser deseable en algunos casos, la generalización de los resultados.


Y algunos más, pero menos importantes como:

· La sacralización del número o cuando evaluar equivale a cuantificar.

· Todo en el mismo saco o la confusión en los niveles de evaluación

· La recogida de datos compulsiva
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ANÁLISIS DE LA PROBLEMÁTICA DEL DESARROLLO EN EL ALTIPLANO OCCIDENTAL DE GUATEMALA

Un poco de historia...

La política guatemalteca del último siglo se ha caracterizado por los continuos cambios de gobierno. En 1931 ganó las elecciones Jorge Ubico, cuyo mandato se vio afectado por la gran crisis del 29, que produjo gran malestar social y condujo a Ubico a adoptar fuertes medidas represivas. Fusiló a dirigentes sindicales, estudiantiles y políticos, al tiempo que reimplantaba las leyes contra “la vagancia” de los indígenas: cada indígena debía llevar una libreta donde constaban sus días de trabajo; si no se consideraban suficientes, pagaba la deuda en la cárcel o trabajando en una tierra durante medio año sin cobrar. Convertido en dictador al servicio de los intereses de la oligarquía local y de la United Fruit, Ubico firmó un contrato con la compañía frutera, en ventajosas condiciones para los norteamericanos, que ya entonces controlaban los puertos, ferrocarriles, transportes y teléfonos del país. Ubico otorgó a los señores del café y a las empresas bananeras el permiso para matar: “estarán exentos de responsabilidad criminal los propietarios de fincas ...”.  Tras él hubo dos gobiernos moderados que tomaron algunas medidas contra la omnipresencia de la United Fruit y la oligarquía guatemalteca. Esto produjo la invasión del país en 1954 por un grupo de exiliados apoyados por EEUU, que devolvió las tierras confiscadas a sus antiguos propietarios (“tuvimos que deshacernos de un gobierno comunista que había asumido el poder” dijo años después Eisenhower). A principios de los años 60 surgieron los primeros movimientos guerrilleros. Una espiral de violencia fue apoderándose del país, incrementada con la aparición de bandas de extrema derecha (Escuadrón de la muerte, Movimiento anticomunista nacional, etc.): entre 1970 y 1974 se produjeron más de 10000 asesinatos. La represión indiscriminada formaba parte de la campaña militar de “cerco y aniquilamiento” contra los movimientos guerrilleros. En 1982 los diversos movimientos guerrilleros se agruparon en la Unión Revolucionaria Nacional Guatemalteca (U.R.N.G.). A finales de 1996 el gobierno y la URNG concluyeron un largo proceso de negociaciones que culminó con la firma de los Acuerdos de Paz.

1. Aspectos geográficos y del medio natural

  El Altiplano Occidental es una región al noroeste de Guatemala de 9100 km. cuadrados y 1’6 millones de habitantes. Tiene un clima templado,  diversidad de suelos y varios ríos. 

2. Población y medio ambiente

  El 78% de la población habita en áreas rurales y la mayoría del total ( aprox. el 90%) es indígena (maya). Es población joven, pues el 66% tiene menos de 24 años. El 43% es analfabeta. 

  La población está preocupada por la falta de acceso a tierra de buena calidad y en cantidad suficiente para garantizar la alimentación familiar. Por tanto, la migración a otras regiones y a otros países forma parte de su estrategia de supervivencia. 

  El alto uso de leña para el consumo doméstico, al igual que la explotación de la madera, contribuyen al deterioro de los recursos naturales, deforestando el bosque, ocasionando pérdida de biodiversidad, erosión, ... 

  Los núcleos urbanos son de pequeña magnitud poblacional. Están rodeados de pueblos y áreas rurales de agricultura campesina, para las cuales cumple funciones de centros de comercialización, de asuntos político-administrativos, de transporte y servicios.  Falta de infraestructuras e instituciones a nivel rural. 

  Predominan los cultivos de maíz, frijoles, papa y hortalizas. No existen industrias que procesen productos hortícolas. 

  La red de caminos rurales es insuficiente y está en mal estado, lo que conlleva repercusiones de costos y tiempo para la economía y la vida social, y dificulta el acceso a los servicios. No hay ferrocarriles en la región.

3. Economía rural

  La situación de la economía campesina es precaria debido a la escasez de terrenos cultivables, al creciente uso de productos químicos de alto coste, lo que lleva a un rápido deterioro del suelo.  Ausencia de políticas de Estado a favor de la economía minifundista.

  Las fuentes alternativas de trabajo en la región son insuficientes, debido a la falta de inversión en la zona. Los jóvenes critican los procesos educativos en cuanto no les proveen de la calificación necesaria para su inserción en el mercado de trabajo. La mayor consecuencia es la migración a EEUU, lo que trae la dolarización de la economía local, inflación, surgimiento de nuevas élites locales, etc. 

   Las características del sistema productivo rural son la producción a pequeña escala, realización de actividades de baja productividad, escaso apoyo estatal, exceso de intermediarios y dificultad de obtención de créditos bancarios. 

  Las mujeres, las más afectadas por esta situación de pobreza, aportan mano de obra no valorada como trabajo y, por tanto, poco o nada remunerada. No pueden heredar bienes y en consecuencia difícilmente pueden obtener medios de producción. Tampoco pueden pedir créditos porque no pueden ofrecer ningún bien en garantía y además no tienen documentos de identificación personal. 

4. Sociedad civil

  La debilidad de la sociedad civil regional (expresada en la falta de espacios y procesos de representación, información y discusión) limita la posibilidad de integrar en el debate público los intereses y necesidades de la mayoría de la población. Tal debilidad se debe, entre otras cosas, al carácter autoritario del Estado y a la ineficacia del sistema judicial en cuanto no garantiza los derechos humanos. 

  La represión de las décadas pasadas tuvo como consecuencia principal la negación a los habitantes de las prácticas ciudadanas, y esta recuperación es uno de los retos principales en la ejecución de procesos de desarrollo, ya que la problemática de la pobreza en la región no se puede separar de la condición de postguerra y la democracia. Prácticamente todos los sectores consultados coinciden en valorar que la represión en todas sus formas afectó a los individuos directa o indirectamente, especialmente en su capacidad de percepción objetiva de la realidad. Atender esta situación implica cambios personales y colectivos en la búsqueda de nuevas actitudes que superen a las actuales (participar o no, discutir o no, tolerar, reconocer, etc.). Otros efectos de la represión son la desconfianza en las relaciones personales, el incremento del alcoholismo, el miedo, el fatalismo, la violencia intrafamiliar contra niños y mujeres. 

  Hay un desconocimiento generalizado de los Acuerdos de Paz, causado por la inadecuada promoción y divulgación de los mismos. 

5. Pobreza

  En 1987 el Altiplano Occidental presentó índices promedio cercanos al 60% de extrema pobreza. En 1994 el 80% de la población urbana y el 99,4% de la rural no satisfacía sus necesidades básicas. Las carencias más graves se producen en la población maya y las mujeres. 

  La problemática de la pobreza es el resultado de los factores estructurales descritos anteriormente, a los que se unen factores psicosociales, políticos, culturales y socioeconómicos que surgieron y se desarrollaron durante la guerra. 
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