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Capítulo 1


Comienzo mi explicitación de mi propio enfoque en la disciplina con una caracterización del objeto del cual se ocupa.


Las organizaciones a las que me refiero en este trabajo son aquellas unidades semi-autonomas, las cuales constituyen un fenómeno reciente en la historia contemporánea.


El pasaje de la economía comunitaria a la moderna era de las organizaciones trae aparejadas, entre otras, notables consecuencias en la psicología individual.


La empresa como modelo socioeconómico ha afectado en forma profunda la estructura de los vínculos laborales, familiares y aún la identidad individual.

El fenómeno se hace más significativo dado que la mayoría de la población adulta tiende a formar parte de las organizaciones sociales.

Así que Schlemenson intentará profundizar el análisis de la naturaleza específica del objetivo organización para comprender mejor sus efectos y las interrelaciones que se producen entre el nivel organizacional y el nivel de la conducta humana.

La organización configura un grupo complejo, artificial y deliberadamente constituido para la realización de fines y necesidades específicas.

Esta enmarcada por políticas que engloban los fines y objetivos.

La interacción de los miembros de la organización y la cohesión necesaria que le de unidad, continuidad y sentido, operan en dos planos interdependientes. Por una parte esa integración esta regulada por procesos interpersonales, mecanismos de identificación, necesidades, motivaciones y ansiedades incc. que encuentran en el ámbito institucional probabilidades de realización.

Por otra parte, la integración opera a través de un sistema sancionado, implícito y explícito, de roles interrelacionados que conforman una estructura que puede definirse en términos de tareas y expectativas fijadas para los ocupantes de dichos roles. El eje central de la estructura lo constituye el sistema de autoridad que regula los roles y sus interrelaciones. Se trata de un sistema sancionado al que los miembros consienten acatar.

La organización desarrolla ciertas actividades, para lo cual utiliza una determinada tecnología.

Toda organización funciona en un medio ambiente al que llamare contexto externo, con el cual establece relaciones de intercambio.

Los fines, las políticas, la estructura de roles, el sistema de autoridad, las tareas, las tecnologías y el contexto constituyen condiciones limitantes de la conducta de los miembros de la organización.

Estos aspectos forman parte del encuadre dentro del cual los procesos interpersonales se expresan, ejerciendo una influencia duradera de la personalidad.

En consecuencia, cuando se presenta un conflicto en la organización hay que tomar en cuenta los motivos inconscientes en que se sustenta pero también se hace necesario descubrir los factores organizacionales que facilitan la emergencia del conflicto o lo retroalimentan.

Así una organización es sus miembros + la estructura organizativa.

En este trabajo hablo de un nivel psicodinámico de análisis.

Los cambios en la organización manifiesta involucran un fuerte compromiso emocional, dado que en la organización se encuentran depositados inconscientemente aspectos de la personalidad de los miembros. Esta depositación puede convertirse en una barrera que se opone a los cambios organizacionales.

Los componentes personales suelen aparecer con mayor fuerza en los primeros pasos de un proyecto de análisis organizacional; pueden hacer a la resistencia impidiendo que los miembros puedan percibir objetivamente la organización.

Pero al tratar estos temas no olvido que lo hago desde una perspectiva de la organización, que constituye un objeto concreto, externo e independiente del sujeto.

El análisis organizacional aspira a constituir una metadisciplina.

En  las primeras etapas del desarrollo de estas disciplina el énfasis fue puesto en la problemática psicológica de los individuos en un contexto institucional y en especiales en el análisis de los aspectos inconscientes que afectan las relaciones interpersonales.

La misma tendencia pueden advertirse en los primeros trabajos de Jacques y de Tavistock, en los cuales el énfasis fue puesto  en  la consideración de los aspectos inconscientes de la conducta grupal.

Describiendo la problemática de la institución este enfoque se vale de instrumentos psicoanalíticos, tales como la asociación libre, la interpretación, el uso de la transferencia.

El pasaje a lo social se dio a través de la dinámica de grupos (Bion Riviere, Jacques). Esta perspectiva que se centra en el análisis individual y grupal de la conducta resulta insuficiente, razón por la cual ha sido superada. En efecto, el grupo constituye una unidad de análisis referida a la interacción interpersonal no formalizada, cara a cara, que involucra un compromiso emocional primario entre los miembros, en donde los roles están indisolublemente ligados a las personas.

Las organizaciones constituyen un fenómeno distinto; en ellas se produce un cambio de escala, de tamaño y con él una mutación importante en la naturaleza de las relaciones. Como hecho nuevo emerge el anonimato: personas que no se conocen en forma directa, aun cuando compartan una tarea y una entidad social.

Debido a esto, en las organizaciones formales se hace necesario el establecimiento explícito referido a roles, políticas, objetivos, se configura así un sistema de autoridad particular.

Así con el cambio de escala va emergiendo un producto objetivado de la creación colectiva. Este tiene cualidades específicas que ejercen impacto en los individuos, los que al a vez influyen sobre él.

La naturaleza diferencial de este objeto requiere de la elaboración de un marco referencial específico así como de estrategias y técnicas para su abordaje.

El cambio de la organización pasa por la modificación de un conjunto de variables que ha agrupado en seis dimensiones principales que definen a su vez objetivos de análisis.

