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Tema 2: Concepto de CC y MS

2.1. Problemas de conceptualización
Aguirre y Quarantelli (83) reconocen cierta dificultad intrínseca al campo del CC, debido a su amplitud y complejidad ya que abarca desde fenómenos que implican a todo un país hasta fenómenos referentes al comportamiento individual de los participantes. Sin embargo, señalan que las aportaciones teóricas recientes están permitiendo abarcar mejor y conceptualizar más adecuadamente el campo, como Lofland, Killian y Zurcher.

Las definiciones del CC se pueden dividir en cuatro bloques:

· Definiciones demasiado amplias: son totalmente inadecuadas para destacar los elementos específicos del CC y diferenciar éste del comportamiento no colectivo. Park y Bruguess definen el CC como el comportamiento de los individuos bajo influencia de un impulso común y colectivo que es consecuencia de la interacción social. Es decir, consideran el CC como sinónimo de interacción y conducta social

· Definiciones del CC como comportamiento emergente: Le Bon fue incapaz de diferenciar el CC del comportamiento organizado. Sin embargo, tuvo la intuición de que la muchedumbre tiene características nuevas y muy diferentes de las de cada uno de los individuos que la componen. En la situación multitudinaria aparecen características emergentes, normas nuevas, pero desafortunadamente, Le Bon las atribuyó a una entidad metafísica llamada alma colectiva.

· Definiciones del CC como comportamiento emergente y extra – institucional: emergente hace referencia a la conducta que es espontánea y a menudo sujeta a normas creadas por los propios participantes. Espontánea es la acción no planeada e improvisada y extra – institucional se refiere a que las normas que se desarrollan no se derivan de las de la sociedad e incluso pueden ser opuestas a las de ésta.

Blumer considera que el CC se interesa por estudiar las formas en que el orden social viene a la existencia, en el sentido de la emergencia y solidificación de nuevas formas de CC. Este comportamiento surge espontáneamente y no es debido a interpretaciones preestablecidas o tradiciones.

Turner y Killian consideran al CC como aquellas formas del comportamiento social en las que las convenciones habituales dejan de guiar la acción social y las personas trascienden colectivamente, pasan por alto o subvierten las pautas y estructuras institucionales establecidas. Además, el CC tiene lugar bajo el dominio de las normas emergentes.

Smelser resalta el aspecto extra – institucional al definir el CC como una movilización no institucionalizada hacia la acción con objeto de modificar uno o más tipos de tensión estructural.

De las características del CC se deriva una tercera implícita en las dos anteriores: el CC es también relativamente no organizado, dado que el CC no procede del sistema de roles y pautas aprendidos en el sistema cultural sino que surge de la situación y por ello carecerá del grado de organización que caracteriza al comportamiento institucional. Esta desestructuración variará en un continuo que abarcaría desde comportamientos fuertemente desorganizados como el de un pánico intenso hasta comportamientos con un grado relativamente notable de organización, como el de un movimiento social que ha superado las etapas iniciales y se halla en vías de institucionalización. 

· Definiciones que se basan en otras características. (no se van a tratar)

2.2. El modelo de CC propuesto por Lofland

Lofland ha construido un modelo o tipo ideal compuesto de cinco componentes o variables que según él pueden ser consideradas con objeto de proporcionar una definición de CC:

· Componente cognitivo: percepción de que algo está ocurriendo y que es extraordinario (lo usual y lo cotidiano se ven alterados por lo emergente).

· Componente físico: suspensión de la actividad o actitud de la vida cotidiana por un número de personas relativamente grande.

· Componente emocional: hay un nivel creciente de activación emocional en los participantes. Siempre hay un nivel pero de forma progresiva y rápida va subiendo cuando hay un CC.

· Componente de acción: una de las consecuencias de un estado emocional alto es la descarga física (acciones como dar portazos, etc.)

· Componente temporal: la duración es variable.

De estos elementos, Lofland elaboró un perfil ideal que ocurriría cuando hay una suspensión unánime y máxima de la actitud de la vida cotidiana en una colectividad, combinada con una activación emocional uniforma y máxima y actividades extraordinarias adoptadas universalmente.

Existe una conexión de este modelo con la tradición del CC:

1. Situación definida como extraordinaria: los autores describen tal situación como no convencional, no acorde con las situaciones ordinarias previstas por la cultura.

2. En un grupo amplio: la mayoría de los comportamientos a los que los investigadores aplican el nombre de colectivos se refieren a grupos numerosos de personas.

3. Incremento de la activación emocional: Sherif y Sherif y Turner y Killian consideran que las condiciones críticas en que se despliega el CC aumentan la probabilidad de que surja la emotividad.

4. Acción extraordinaria: el comportamiento es emergente y extra – institucional.

5. Dimensión temporal: Lang y Lang notan la inestabilidad y transitoriedad de las interacciones colectivas, mientras que Turner y Killian hablan del sentido de urgencia propio de las situaciones extraordinarias.

Las críticas favorables al modelo son:

1. congruencia con las observaciones apreciadas por otros estudios

2. idoneidad para captar a través de éstas las dimensiones que estructuran el CC

3. aptitud para ser aplicadas a trabajos empíricos en forma de indicadores del grado de activación emocional, duración de los incrementos registrados, etc.

Las críticas desfavorables al modelo son:

1. No tiene en cuenta porqué la existencia de un grupo relativamente grande favorece la emergencia del CC:

2. Ausencia de influencia social mutua o interacción.

2.3. CC y comportamiento organizado
Existe un continuo entre CC y comportamiento organizado. Según el dibujo, en el extremo izquierdo se encuentra la conducta más estructurada, estable y frecuente, mientras que en el otro extremo se halla la multitud, el prototipo de CC y el pánico, que representa la forma más desorganizadas, efímera e infrecuente:

Conducta institucional
Conducta en pequeño grupo
Multitud convencional
Revolución
Pánico



MS
Multitud

Comportamiento Colectivo
Comportamiento organizado

No organizado
Estructura organizada

No dirigido por normas culturales
Reglas de procedimiento

No hay procedimiento para seleccionar a los miembros o los líderes
Respaldo en la fuerza de la tradición y la cultura

Los miembros son los que están
Definición de roles, posiciones, objetivos y normas

Líderes: los que son seguidos por otros
Estabilidad en el tiempo de los líderes

Los sujetos están influidos por su cultura y por su pertenencia a otros grupos organizados
Diferencias y constitución de las funciones

2.4. Formas del CC
Se pueden resumir en el siguiente cuadro:

 












Así, se puede decir que una colectividad es la unidad en la que se produce el CC y puede presentarse de dos formas: congregada (multitud) y difusa (masa). Según Turner y Killian la colectividad es un grupo relativamente desorganizado en el que no existen procedimientos formales, o previamente definidos, para seleccionar e identificar a sus miembros, para definir los objetivos, para escoger los líderes y para tomar decisiones. Está orientada hacia un objeto de atención y se dirige hacia algún objeto compartido, pero su acción no está dirigida por normas formalizadas que prescribe la cultura, sino por normas emergentes o espontáneas. Requiere un número relativamente grande de personas. Y se puede distinguir entre colectividades congregadas y colectividades difusas, con sus correspondientes subtipos.

· Multitudes: es una colectividad cuyos miembros se hallan en presencia mutua, inmediata y cara a cara. Un ejemplo sería un mitin político o los musulmanes orientados a la Meca. Se distingue entre:

· Multitudes intencionales: existe una intencionalidad previa a la congregación. Existen diferentes subtipos:

· Multitud hostil: se distingue entre multitud violenta y no violenta, la cual es sinónima de protesta.

· Multitud temerosa: se incluyen los pánicos en los desastres y en los de tipo adquisitivo, por ejemplo, el pánico financiero.

· Multitud gozosa: o expresiva

· Multitud convencionalizada: término propuesto por Blumer, según el cual dicha multitud duele comportarse según formas establecidas y regularizadas y reúne a participantes que tienen expectativas de que, una vez reunidos, se desarrollará el CC. Ejemplos son las audiencias de acontecimientos políticos, religiosos, deportivos y culturales. También se incluyen las colas. 

· Multitudes casuales: se producen a raíz de un incidente repentino fugaz e imprevisto.

· Masas: colectividad de personas que atienden a un objeto común, pero que no se encuentran mutuamente en proximidad física e inmediata. El ejemplo son los telespectadores de un programa o la gente que va a comprar a las rebajas. Se pueden clasificar entre:

· Masas episódicas: carentes de continuidad y se forman a raíz de algún acontecimiento u obsesión social pasajera. Se distingue entre:

· Masas temerosas: Lofland distingue las que responden a verdaderos peligros (desastre natural) y las que reaccionan a falsos peligros (miedos infundados, que incluyen las epidemias histéricas).

· Masas gozosas: Lofland distingue entre:

· Modas
· Novedades o fads: Aguirre ha definido la novedad como un CC homogéneo, infrecuente, nuevo y no utilitario que se difunde por imitación o por activación de tendencias latentes en las personas. Son frívolas, superficiales y de gran rapidez de aparición, siendo difundidas, aceptadas y desaparecidas en poco tiempo.

· Furores: compromiso de una masa excitada que tiene un carácter totalmente serio en su naturaleza y en sus consecuencias y que implica más o menos globalmente a las personas durante largos periodos. Llamados también fiebres, locuras y manías. El boom es una forma particular de furor en el que las personas trata de adquirir un objeto de alto precio porque esperan venderlo más caro, como la tulipomanía del siglo XVII.

· Locuras o crazes
· Masas hostiles: son las oleadas antisociales. Son colectividades difusas que desarrollan una conducta que es considerada como inmoral por un amplio sector de la sociedad. Un ejemplo es la oleada antisocial y antisemita del año 90.

· Masa en crisis: puede dominar tanto la emoción de gozo, como de hostilidad o miedo. Surge como respuesta a un acontecimiento específico, generalmente inesperado, que puede tener un impacto negativo o positivo sobre una colectividad. Un ejemplo es la reacción popular ante la muerte de un personaje significativo o una derrota bélica o una victoria.

· Masas no episódicas: exhiben una continuidad temporal como el público y los MS.

· Público: definido como un grupo disperso de personas que se halla interesado y al mismo tiempo dividido acerca de un problema, y que está comprometido en la discusión de ese problema, con vistas a formar una opinión colectiva que se espera afectará el curso de acción de algún grupo o individuo que toma decisiones.

· Movimientos sociales: tipo de colectividad difusa con características netamente diferenciadas de los demás tipos ya que poseen continuidad y cierto grado de organización, siendo por otra parte relativamente frecuente que se congregue una parte de él para protagonizar episodios colectivos.

2.5. Concepto de MS
Turner y Killian definen el MS como una colectividad que actúa con cierta continuidad para promover o resistir un cambio en la sociedad o grupo de la que forma parte. Existen tres elementos esenciales del MS:

· Colectividad: grupo relativamente desorganizado en el que existe interacción y sentido de unidad y en el que tiene a desarrollarse un CC no institucional

· Continuidad: no limita su actividad a algún episodio en un tiempo concreto.

· Tiene como objetivo el cambio social o la resistencia a él: existe un objetivo más amplio de transformación de la sociedad.

Blumer clasifica los MS según la amplitud del cambio social pretendido en: revolucionarios, expansivos y reformistas.

Smelser divide los cambios en:

· Cambios orientados hacia la norma: con el fin de cambiarla

· Cambios orientados hacia el valor: con el fin de cambiar los valores subyacentes.

Wood y Jacson diferencian entre:

· Movimientos radicales: de izquierda, que propugnan un aumento de la libertad e igualdad para los desfavorecidos

· Movimientos reformistas: de derecha, que propugnan un descenso de la libertad e igualdad para los desfavorecidos. Los conservadores son los que mantienen el estatus quo.

2.6. Sesgos ideológicos en el estudio del comportamiento colectivos

Couch afirmó que había unos cuantos estereotipos sobre la multitud, tales como: sugestionabilidad, destructividad, irracionalidad, desorden mental, clase baja y emotividad. Gurney habló de los estereotipos sobre las víctimas de las catástrofes: pánico de huida, saqueo, negativa a ser evacuado o síndrome del desastre.

2.7. Origen de los  estereotipos sobre el CC 

Dos son los orígenes más importantes:

· Perspectiva reaccionaria de Le Bon

· Sesgos en el procesamiento de la información (vividez, error fundamental de atribución, ilusión de acusación…) favorecidos por el dramatismo, la concreción gráfica y la implicación personal. Estos suelen ser frecuentes en los acontecimientos colectivos.
(Continuación metodología)

4. El modelo de Melucci (1989)
El objetivo del método es estudiar el proceso a través del cual los actores construyen y mantienen una identidad colectiva. Presenta cinco etapas:

· Encuesta: para identificar y localizar cuatro movimientos, a saber, juvenil, feminista, ecologista y neo-religioso. Luego, se realizan entrevistas en profundidad a los miembros de cada movimiento.

· Debates en laboratorio: por grupos de activistas de diferentes áreas del movimiento sobre temas cruciales de la identidad del movimiento.

· Contrato investigador-grupos de estudio: investigador estudia y los grupos se dedican a la autorreflexión.

· Estadio experimental: se expone al grupo a dos situaciones:

· Quiénes somos nosotros: autodefinición del grupo.

· Quiénes sois vosotros: definiciones de los otros sobre el grupo.

Los investigadores realizan un vídeo con toda la información.

· Análisis: del material grabado

Tema 5: Teorías del Comportamiento Colectivo

5.1. Clasificación de las teorías del comportamiento colectivo (CC)

5.1.1. Clasificación de Turner: 

De gran influencia y siguiendo un criterio de dinámica del CC. Distingue 3 teorías diferentes:

· Teoría del contagio: explica la difusión del CC, que es el proceso por el que las emociones, actitudes y comportamientos se comunican rápidamente entre los participantes y son aceptados sin condiciones. Destacan Le Bon, Tarde, Ross y Park y Burgess.

· Teoría de la convergencia: explica el CC por las características de los participantes ya que éstos comparten las mismas predisposiciones y preocupaciones. Destacan Allport, Cantril y autores psicoanalíticos.

· Teoría de la norma emergente: el CC es resultado de una norma social que emerge de una situación particular. Destacan Turner y Killian.

Las ventajas de la clasificación son:

· Sintetiza mucha investigación teórica

· Distingue tres aspectos centrales del CC: difusión, predisposición de los participantes e inicio del CC.

Los inconvenientes son:

· Demasiado simple

· Las fronteras de cada enfoque son arbitrarias

· No remiten a teorías generales psicológicas

5.1.2. Clasificación de Wood y Jackson 

Trata sólo de las teorías de los MS pero es de gran interés. El criterio es el de los paradigmas:

· Paradigma socioestructural: se centra en determinantes sociales del comportamiento como organizaciones, instituciones, estructura política.

· Paradigma psicológico: se centra en el papel de los factores de personalidad en la determinación del comportamiento (motivos, valores, impulsos…). Hay dos tipos de teorías:

· Teorías que enfatizan la irracionalidad de los MS, como Le Bon.

· Teorías que enfatizan la racionalidad de los MS, como Berk.

· Paradigma psicosocial: se centra en la relación entre paradigma socioestructural y psicológico. Cómo condiciones sociestructurales, como la organización familiar y el trabajo, influyen en disposiciones psicológicas, como valores y motivos. Se incluyen las teorías de privación relativa, la norma emergente y la perspectiva interaccionista de Blumer.

5.1.3. Clasificación propuesta

Se adopta una postura de pluralismo teórico, porque ninguna teoría puede explicarlo todo (inabarcabilidad de objeto) y cada una refleja un aspecto de la realidad. Se proponen cinco paradigmas:

1. Psicoanálisis social
4. Conductismo social

2.   Sociocognitivismo 
5. Psicología social marxista.

3. Interaccionismo simbólico


5.2. Psicoanálisis social y enfoque patológico del CC
Es la perspectiva más antigua y la más influyente de todas. Dominó la etapa de psicología colectiva, desde la última década del XIX hasta fechas avanzadas del XX.

5.2.1. Enfoque patológico del CC
Refleja las tendencias irracionales y devastadoras que aparecen en las multitudes cuando emerge la conducta no institucional y es amenazado el orden social. El CC representa una regresión a un estadio mental más primitivo de la vida mental colectiva.

Le Bon consideraba que la conducta estaba guiada por cualidades inconscientes. La multitud representa una regresión filogenética: “el hombre desciende varios peldaños en la escala de la civilización”.

5.2.2. La contribución de Freud y su impacto
Freud ha tenido gran influencia en autores psicoanalistas y freudomarxistas. Desarrolló la teoría  de la identificación de la multitud con su caudillo y de los participantes entre sí. El comportamiento de la multitud respecto a un caudillo es semejante a la existente entre el hipnotizador y el hipnotizado. La conducta de la multitud es infantil y regresiva.

Martin sostuvo que cuando las personas se encuentran en reunión o asociación se produce una liberación de los impulsos reprimidos, lo que ocurre cuando cierto número de personas disfraza sus impulsos bajo la apariencia de sentimientos respetables y morales. La multitud consiste en personas que se vuelven locas conjuntamente.

Strecker consideró el comportamiento de la multitud como un intento grupal de escapar de la realidad, a instancias de impulsos emocionales inconscientes, como lo hace el individuo psicótico. Considera que los movimientos revolucionarios (prometen lo irreal como realidad) son psicóticos, mientras que los movimientos de reforma son minorías inteligentes.

Reich caracteriza las masas alemanas como sexualmente frustradas y dependientes por la educación autoritaria recibida, lo que hace que se hallen preparadas para incorporar la figura del padre autoritario, representada por el führer y para identificarse afectivamente con él. La misma idea aparece en Fromm y en el “síndrome de la personalidad autoritaria” de Adorno.

Jung cree que lo inconsciente colectivo es influido por las condiciones sociales, políticas y religiosas, en el sentido de que todos los factores reprimidos en la vida de un pueblo por la concepción vigente del mundo o la actitud, se acumulan en lo inconsciente colectivo. Entonces, basta para que un individuo con intuición reanime ese inconsciente para que su impacto en la colectividad sea amplio y exista el peligro de que lo inconsciente ocupe el lugar de la realidad.

Feuer (1969) desarrolló la teoría del conflicto generacional para explicar la protesta estudiantil de los 60. La raíz del conflicto, visto como una rebelión contra el padre, estaría en una crisis edípica no resuelta por parte de la generación joven.

5.2.3. Otras contribuciones desde el enfoque patológico
Al margen del psicoanálisis, destaca Hoffer, quien se centró en el fanatismo de las masas. Según él, el “verdadero creyente” es un individuo que se siente fracasado y una desesperada necesidad emocional de aferrarse a alguna idea absoluta y a algún grupo que le dé una mínima seguridad de la que él carece.

El enfoque patológico el primero en descubrir una serie de factores intervinientes en el CC (desinhibición debida al anonimato, sugestibilidad, excitación emocional, contagio…) que serían desarrollados por la investigación posterior. No obstante, este enfoque degrada el carácter del CC y contribuyó a desacreditar los estudios que tenían en cuenta los factores psicológicos. 

5.3. Sociocognitivismo y CC
Ha comportado tres grandes aportaciones teóricas:

· Explicación del CC mediante situaciones de ambigüedad

· Teorías de la privación relativa (es la más importante)

· Explicación del CC por identidad social o colectiva.

5.3.1. Modelo de situaciones no estructuradas y emergencia del CC
Sherif demostró que en condiciones ambiguas el individuo tratará de organizar los estímulos caóticos que recibe. Así, el CC aparecería en situaciones no estructuradas. Sherif también estudió la normalización de los grupos y concluyó que en situaciones complejas, ambiguas y novedosas, el individuo tiende a buscar una guía o norma que le permita estructurar y comprender la situación, a interaccionar con los demás y a dejarse influenciar por lo que hacen y dicen los otros, aumentando su sugestionabilidad. En resumen, para él:

· CC: en las situaciones de emergencia las personas interaccionan con objeto de encontrar una norma que explique lo que está sucendiendo.

· MS: los individuos experimentan descontento con el orden social e interaccionan, definen la situación y elaboran una norma, que será la base ideológica.

La Escuela de Chicago es influida por Sherif, al igual que la teoría de la sociedad de masas y Smelser, que consideran que en situaciones ambiguas producidas por distorsiones o fracasos (breakdown) en el sistema social, asó como por el cambio social, las personas ni son capaces de organizar su percepción y comprender lo que sucede ni satisfacen sus necesidades y sienten, por tanto, frustración y descontento. Así, cunde un estado de malestar denominado por Blumer como inquietud social o excitación colectiva. Se supone que en la situación ambigua las personas son más influenciables, prestan más atención a los demás y buscan una explicación mediante la interacción que defina lo que ocurre y legitime la acción. Así, al margen de las normas convencionales surge el CC.

Las críticas a dicho modelo son:

· La ambigüedad, alienación y frustración pueden originar tanto CC como apatía o no participación

· Tiende a psicologizar el CC

· Smelser y la teoría de la sociedad de masas caen en el sesgo patológico, ya que la composición de los nuevos MS no cuadra con el participante frustrado y marginal, sino que son individuos bien integrados socialmente.

5.3.2. Teorías de la privación relativa (PR)
Hyman sostiene que las personas evalúan sus propios logros en relación con los grupos de referencia, que son el patrón con el que comparan lo que creen que en justicia deben tener. Si obtienen menos lo consideran injusto y cunde el descontento. El problema es que esta teoría no predice, de entre los múltiples grupos de referencia de un individuo, con cuál de ellos se comparará.

Runciman distinguió entre PR egoísta (discrepancia entre las expectativas y logros personales) y PR fraternal (discrepancia entre los logros del endogrupo y exogrupo), enfatizando la diferencia entre comparaciones intra o interindividuales y hacer comparaciones intergrupales (con un grupo de referencia). Se ha demostrado la relación entre PR fraternal, la percepción de injusticia y la protesta.

Ferree y Miller observan que los grupos homogéneos y cohesivos tienden a hacer atribuciones externas, achacando al orden establecido el origen de su descontento y no a causas individuales.

Otra teoría postula que los cambios en las expectativas y los logros que generan violencia colectiva, producirían un sentimiento de privación relativa progresiva, que aparece cuando las personas tienen cada vez una proporción menor de lo que creen que deberían y podrían tener. 

Gurr sugiere que el descontento surgido por la percepción de la PR es la condición básica que incita a los participantes a la violencia colectiva, definiendo la PR como la discrepancia percibida entre las expectativas de valor de las personas y sus capacidades de valor, es decir, entre la posición de valor esperado y la posición de valor que se percibe como alcanzable.

Según Kriesberg, hay tres tipos de cambios entre expectativas y logros:

1. Disminuir los logros y mantenerse estables las esperanzas

2. Las esperanzas que, no cesan de crecer, van primero a la par con los logros, pero después se estabilizan o disminuyen. Destaca la teoría de la curva J, de Davies. (Ver dibujo)
3. Aumentan las expectativas mientras que los logros se mantienen constantes.













Las críticas son:

1. No distinción sistemática entre PR egoísta y fraternal

2. Oberschall señala que el sentimiento de frustración, cuando se cronifica, puede conducir a apatía en lugar de protesta.

3. Los teóricos de la movilización de recursos son reacios a admitir la validez de cualquier factor de tipo psicológico en el CC. Por ejemplo, la frustración es un elemento característico de muchas sociedades, por lo que carecería de poder discriminativo para servir de predictor de los MS.

4. Los sentimientos de PR son experimentados por participantes y no participantes, lo cual iría en contra de la capacidad predictiva de la teoría de la PR.

5. Existen diversos fallos metodológicos, como usar datos objetivos (índices de empleo) para inferir el estado psicológico de PR.

5.3.3. Búsqueda de identidad y afiliación a un movimiento social
Tajfel considera que todo miembro de una minoría tiene una identidad social o conocimiento de que pertenece a ciertos grupos junto con un significado emocional y valorativo que asocia a dicha pertenencia. Siempre se busca una identidad positiva, pero los miembros de la minoría son precisamente despreciados por pertenecer a ella. Por eso, la minoría despreciada puede encerrarse en sí misma creando una minicultura en el seno de la cual tiene un sitio digno y no es despreciado o bien pasa a la acción creando un MS. La recuperación de la identidad social positiva se consigue:

· reinterpretando y revalorizando las características del grupo para tener una connotación favorable

· revitalizando los propios signos de identidad social: lengua, folklore…

Klapp sostiene que el individuo se adhiere a un movimiento social para conseguir en él una identidad colectiva. Pizzorno explica la acción de los nuevos movimientos sociales como una búsqueda de identidad, autonomía y reconocimiento.

5.4. Interaccionismo simbólico
Fue propuesto por Blumer pero desarrollado por Turner y Killian, quienes resumen la influencia de la teoría sobre el CC en 3 puntos:

1. El orden social no es estático: el cambio social introducido por el CC es parte de un proceso normal de renovación de la sociedad.

2. Las concepciones existentes sobre la realidad es lo importante: ya que el individuo construye su conducta a través de representaciones simbólicas de sí mismo, de la situación y de los demás.

3. La interacción es fundamental
5.4.1. El modelo de inquietud social de Blumer o teoría del contagio
El concepto clave es la inquietud social. Si no existe inquietud social, la vida sigue de acuerdo con las normas sociales y no aparece el CC. La inquietud social es signo de fracaso del orden social normativo. El comportamiento se vuelve errático y sin objetivos claros y aparecen opiniones exageradas, percepciones sesgadas y rumores. 

El mecanismo básico es la reacción circular (tomado de Allport) que es el proceso de interestimulación mutua que, por retroalimentación, va adquiriendo intensidad creciente. La excitación emocional y el contagio son consecuencia de este estado. Pero el estado de inquietud social exige no sólo frustración o descontento (como la PR) sino la percepción del orden social como ilegítimo. Si, mediante interacción, se comparte una definición de la situación como ilegítima es probable que surja un MS. Por ejemplo, esto ocurre con las feministas y los estudiantes que consideran que el orden social no refleja los valores de sus grupos.

Las críticas son:

1. Casos extremos y raros

2. Idea de que en el CC los individuos se vuelvan más primitivos e irracionales

3. El contagio no explica la organización del CC

4. Muy difícil de someter a verificación empírica

5.4.2. La teoría de la norma emergente

Según Turner y Killian la realidad es construida mediante la interacción que hace posible una definición compartida de la situación. La teoría implica la existencia inicial de una situación ambigua en la que los individuos carecen de normas y orientación hacia la acción. Entonces buscan indicadores que les marquen la conducta apropiada y la conducta de unos pocos miembros significativos se convierte en la norma emergente. Una de las funciones de la norma es fijar los límites de comportamiento.

La formación de los MS es: la norma se convierte en definición de las condiciones como injustas y desemboca en la elaboración de una ideología, estrategias… El desarrollo de la norma emergente es posible gracias a la constitución de grupos y redes sociales que permiten experimentar una PR fraternal (Runciman), que incrementa la solidaridad y el compromiso. El resultado es la creación de un MS.

Las ventajas del modelo son:

1. Conexión con la investigación y la teoría psicosocial

2. La teoría sitúa el CC en el marco del comportamiento grupal

Las críticas son:

1. Dificultades de verificación

2. Al no precisar el contenido exacto de las normas implicadas, es difícil predecir la conducta específica de un MS. Sería útil definir operacionalmente las normas emergentes y examinar varios MS para verificar la influencia de tales normas.

3. Carácter elitista por el papel de los líderes en la emergencia de la norma

5.4.3. La teoría del valor añadido de Smelser

La teoría del valor añadido se basa en 6 etapas diferentes (necesarias y suficientes para explicar el MS). Cada etapa del proceso añade su valor al costo final del producto y para Smelser, los estallidos de conducta colectiva se parecen a automóviles en que son producidos por una compleja sucesión de determinantes.

Los determinantes de la conducta colectiva son:

· Conductividad estructural: condiciones sociales que conducen a una determinada forma de conducta colectiva. Por ejemplo, sería la presencia de una gran población negra residencialmente segregada.

· Tensión estructural: conflicto entre valores o normas. Por ejemplo, la desigualdad entre negros y blancos es fuente de tensión estructural porque todos los ciudadanos deben tener oportunidades iguales.

· Surgimiento y difusión de una creencia generalizada: la creencia descubre la fuente de la tensión, atribuye algunas características a esta fuente y recomienda que se emprendan algunas acciones para aliviar la tensión.

· Factor precipitador: está cerca del motín o revuelta en el tiempo y parece, de entre todos los determinantes, el que más parece constituir por sí sola una condición suficiente, pero no lo es. Por ejemplo, una pelea entre un negro y un blanco no constituye inevitablemente un incidente racial.

· Movilización de los participantes para la acción: es cuestión de liderato y comunicación.

· Operación del control social: es en realidad una contradeterminante y es su falta o su delibilidad lo que hace posible la conducta colectiva. Por ejemplo, la fuerza de los controles policiales y su naturaleza.

Las críticas al modelo son:

1. No ofrece precisas definiciones de las seis condiciones determinantes

2. Se le considera más como una taxonomía descriptiva que como una explicación y predicción de hechos

5.5. Conductismo social: el enfoque de recompensas - costes    

El enfoque, con su énfasis en la racionalidad del CC, constituye una clara reacción en contra de la supuesta irracionalidad atribuida a las multitudes, especialmente por el modelo de Le Bon.

5.5.1. Modelo de recompensas – costes de Berk 

Se parte de dos principios básicos:

· Maximización de la utilidad esperada: afirma que un decisor ideal escogerá aquélla acción que ofrezca el mejor resultado

· Principio de probabilidad: denominado teorema de Bayes, especifica una regla óptima para transformar las opiniones a la luz de la nueva información, especificando cómo ha de tratarse dicha información.

Teniendo en cuenta principios, las decisiones variarán en función de las ganancias esperadas y monto del riesgo asumido.

Según Berk, la concentración de una multitud se ve como una oportunidad en la que los individuos experimentan ciertas recompensas y ciertos costes. Cada individuo trata de maximizar las recompensas y minimizar los costes. El proceso que siguen los participantes en una multitud en la toma de decisiones es:

· buscan información

· usan su información para predecir lo que probablemente ocurrirá

· consideran todas sus opciones de comportamiento

· clasifican por orden los resultados probables de las diferentes acciones o alternativas

· deciden un tipo de acción que minimice sus costos y maximice sus recompensas (principio de minimax)

Así, la probabilidad de acción se define como:

Probabilidad de acción = [(Ra1 – Ra2) – (S)] 

En donde,

Ra1 = resultado anticipado de la acción escogida

Ra2 = resultado de no actuar

S = probabilidad de apoyo o soporte colectivo

Las críticas son similares a las de la teoría de movilización de recursos

5.5.2. La teoría de la movilización de recursos

Para Olson, la acción colectiva no se debe sólo a agravios o sentimientos de injusticia compartidos, sino más bien a que:

· la gente se mueve en función de su propio interés

· por todas partes existe una gran variedad de intereses e injusticias de las que podría protestarse

lo que puede ayudar a delimitar los “grupos de riesgo” de cara a la movilización, pero no ayuda a predecir qué grupos potenciales se movilizarán en mayor o menor grado. 

Las suposiciones básicas del modelo son:

· Importancia de los costes y recompensas para explicar la implicación individual y organizacional en el MS

· Examina la variedad de recursos que deben ser movilizados, los vínculos entre los MS y otros grupos, la dependencia de los MS con respecto al apoyo externo y las tácticas usadas por las autoridades para controlar los MS

· La explicación de la conducta colectiva requiere una atención detallada a la selección de incentivos, mecanismos o estructuras de reducción de costes y beneficios que conducen a la conducta colectiva

Los conceptos de la teoría son:

· Bienes colectivos: aquellos de los que puede beneficiarse un grupo dado (aumento del salario, igualdad para las mujeres…)

· Incentivos selectivos: los que un actor individual puede ganar o perder e influyen en que el actor contribuya a la acción colectiva.

· Actores: personas u organizaciones con capacidad para la toma de decisiones y el control social

· Acción colectiva: lucha por conseguir bienes colectivos, lo que implica la organización de los actores y la movilización de los recursos

· Actores colectivos: organizadores y organizaciones formales cuyo propósito es llevar a cabo tales luchas.

Las ventajas de la teoría son: 

1. Énfasis en los aspectos conductuales que habían sido poco considerados por las otras teorías

2. Los conceptos han resultado flexibles y operativos de cara a la investigación

3. Concede notable importancia a las condiciones macroeconómicas, es decir, que demuestra que los movimientos no sólo se desarrollan en épocas de crisis

Las críticas son:

1. Los conceptos fundamentales resultan excesivamente generales o poco precisos

2. La compleja cuestión de los motivos de afiliación al movimiento queda reducida a un problema de costes – recompensas

3. Los participantes tienden a ser considerados tan sólo como objetos que son manipulados o como fríos calculadores de beneficios y costes.

4. Se desatiende al significado del compromiso, así como a los factores ideológicos y emocionales del participante.

5. El altruismo, las lealtades personales y las consideraciones morales quedan prácticamente excluidas del análisis.

6. La importancia de los símbolos y de la ideología como recurso apenas es tenida en cuenta

7. Es notablemente reduccionista e individualista 

5.5.3. Expansión psicosocial de la teoría de la movilización de recursos
La falta de elaboración de los aspectos psicosociales (interacción, percepción de los beneficios y costes y persuasión) en la teoría de la movilización de recursos es muy clara. Por ello, Klandermans considera que la teoría debe expandirse en dos puntos:

· Motivación a participar: el problema central en el análisis de la motivación a participar es que las personas tienen que decidir su participación en un momento en que no saben si los otros participarán, pero sí tienen expectativas acerca de las conductas de los otros, lo que les permitirá evaluar la probabilidad de éxito y su propia contribución a ello. La expectativa de que la participación ayudará a producir bienes colectivos puede categorizarse en:

· expectativas acerca del número de participantes

· expectativas acerca de la propia contribución a la probabilidad de éxito

· expectativas acerca de la probabilidad de éxito si muchos participan

Añade Klandermans que las expectativas acerca de los costes y beneficios influyen también en la participación. 

· Movilización: es intentada por los MS con objeto de persuadir a la gente para que le preste apoyo. Los intentos de movilización contienen dos componentes:

· Movilización del consenso: proceso por el que un MS trata de obtener apoyo para sus puntos de vista.

· Movilización para la acción: proceso por el cual un MS hace un llamamiento motivando a las personas a participar.

5.6. Marxismo y CC
5.6.1. La aportación de Marx

Karl Marx argumenta que la clase obrera estaría receptiva a la teoría revolucionaria no sólo porque ésta soluciona sus problemas sino también porque la concentración de obreros permitiría una constante comunicación entre ellos y, en consecuencia, un incremento de la consciencia de clase que prepararía la lucha revolucionaria.

Fernbach ha distinguido en la concepción del movimiento obrero dos estadios:

1. El proletariado se desarrolla a partir de una masa desorganizada para constituir un sujeto - clase.

2. Lucha como una clase para vencer al capital a escala nacional

La importancia concedida por Marx a las organizaciones coincide con el énfasis que actualmente les ha otorgado la teoría de la movilización de recursos.

La teoría marxista del conflicto postula que la evolución social se efectúa a través de una oposición continua entra las clases sociales y quienes sustentan la riqueza productiva.

5.6.2. Autores influidos por el marxismo
Dahrendorf trasladó la fuente del conflicto a la lucha por el poder entre grupos rivales. 

Worsley aplica el modelo marxista al análisis de movimientos indígenas de revitalización o nacionalistas, a los que considera como expresión de la protesta social de clases o grupos desfavorecidos.

En el enfoque del conflicto político destaca Tilly, quien considera que la organización hace posible la movilización de recursos. El resultado depende en parte de la reacción de las autoridades (permitiendo o reprimiendo la acción) y de la estructura de oportunidades. Los MS reflejan la lucha por el poder en el intento de acceder a los recursos que brinda la sociedad.

Los enfoques neomarxistas han puesto de relieve la incidencia en el desarrollo de los MS de ciertos factores estructurales como las oportunidades políticas disponibles, la existencia de crisis políticas, la ausencia de represión y la penetración del estado de bienestar en áreas anteriormente reservadas a la vida privada.

El enfoque marxista, en general, enfatiza la dimensión humanista, el desarrollo integral del hombre a impulsos del cambio social y el papel positivo del conflicto, por lo que refleja más adecuadamente el enfoque progresivo. En momentos de cambio social, el conflicto y la crisis sólo producen desorganización social en una primera fase, a la que sigue otra de reorganización en un orden nuevo más acorde con las necesidades humanas.

5.7. Nuevas orientaciones teóricas sobre el CC
5.7.1. Enfoque de los nuevos MS
Ha sido desarrollado desde fines de la década de los 70 hasta la actualidad. Mantiene un punto de vista diferente del enfoque dominante en los EEUU (la movilización de recursos). Este enfoque europeo pone el acento en los cambios estructurales en las sociedades industrializadas occidentales, que han hecho nacer nuevas fuentes de descontento, agravio y nuevas aspiraciones. Destacan autores como Brand, Melucci, Van der Loo, etc.

Considera que los movimientos tales como el de mujeres, el ecologista o el pacifista constituyen una reacción a los procesos de modernización en las sociedades industrializadas, lo cual sugiere una conexión con la teoría estructural – funcionalista de Smelser que consideraba que la raíz del CC estaba en tensiones estructurales.

Los valores preconizados por los nuevos MS son antimodernistas. No se acepta la supremacía del principio del crecimiento económico y es postulada una nueva relación con la naturaleza, con el propio cuerpo, con el sexo opuesto, con el trabajo y con el consumo.

La composición abarca dos grupos de población:

· Personas que pagan los costes de los problemas resultantes de la modernización, que no componen una clase social determinada, como ocurría con el movimiento obrero.

· Personas particularmente sensibles a los problemas que provoca la modernización, especialmente, miembros de la nueva clase media, especialmente jóvenes.
Las nuevas aspiraciones de los MS son que los valores postmateriales están sustituyendo en Europa a los valores materialistas. Existe el ascenso de valores tales como la autorrealización, la participación y la comunidad. Otros valores que están declinando son la ética tradicional del trabajo, el modelo de familia y las actitudes hacia el trabajo.

Por otra parte, está en peligro la satisfacción de necesidades, a causa de una pérdida de identidad que hace a algunas personas sensibles a nuevas utopías y nuevos compromisos. Los nuevos MS reflejan la voluntad de escoger libremente en problemas tales como el aborto, la muerte o los roles sexuales, poniendo el énfasis en la autonomía individual.

5.7.2. Enfoque constructivista de los MS
Marca el acento en el papel de los MS y de sus organizaciones como otorgadores de significado. Señala el papel de los MS en interpretar los agravios y en definir una situación como injusta.

Recientemente, Melucci ha calificado su propia perspectiva de los MS como una visión constructivista, centrándose en los procesos a través de los cuales los actores producen significados, se comunica, negocian y toman decisiones. Los individuos al actuar colectivamente construyen su acción definiendo en términos cognitivos sus posibilidades y límites, lo mismo que al interactuar con los otros con objeto de organizar su conducta común. En este proceso los actores de los MS construyen una identidad colectiva (una definición interactiva y compartida producida por varios individuos en interacción que están interesados por las orientaciones de su acción como por el campo de oportunidades y limitaciones en que su acción tiene lugar.

5.7.3. Teoría de la categorización del yo y el CC
Reicher ha aplicado la teoría de categorización del yo (o teoría de la identidad social del grupo) al comportamiento de la multitud. La multitud es considerada una forma de grupo social, es decir, un conjunto de personas que adoptan una identificación social común. Pero es una forma particular de grupo ya que carece de estructura, de normas preestablecidas para la acción y de medios institucionalizados de deliberación. Por eso es necesario que la multitud construya una identidad situacional apropiada que proporcione una guía para la acción y se ajuste a la identificación social común.

La identidad construida no es completamente nueva sino que resulta de determinar la significación situacional de una categoría ya existente. La identidad situacional construida, que determina las normas a seguir y los medios apropiados, debe ajustarse a dos supuestos básicos:

· Los miembros de la multitud actúan en función de una identidad social común que resulta notablemente saliente. La identidad no se destruye (como postulaba Le Bon) sino que se reorienta sobre una pertenencia categorial común.

· El contenido de la conducta de la multitud estará limitado por la naturaleza de la categoría social pertinente. Este carácter limitativo de la acción contradice el estereotipo sobre el carácter destructivo de la multitud.
5.7.4. Otras aportaciones teóricas
· Aplicación de la teoría de la conversión de Moscovici a los MS: el hecho de que las minorías ejercen una influencia oculta y latente hace pensar que esas minorías que son los MS podrían desencadenar procesos de conversión que, en un momento dado, se harían visibles. La raíz de la resistencia a la conversión reside en el hecho de que adoptar la opinión del otro sería entonces reconocer públicamente una debilidad o una incompetencia que se manifiesta en una disponibilidad a ceder o a ser influencia. Faina hipotetizó que para transformar la hostilidad en disponibilidad la mayoría iría efectuando una reestructuración del contexto que le permitiera ir convergiendo gradualmente con la minoría hasta llegar a percibir el mensaje minoritario como propio.

· Modelo ágora: las concentraciones tipo ágora son voluntarias, a gran escala, no violentas, con implicación emocional, centradas en relevantes problemas sociales o valores morales universales, como la libertad, la justicia o la paz.

5.8. Las teorías del CC y el modelo poligonal de la psicología social
El modelo poligonal de la psicología social teórica de Munné hace posible predecir las características tendenciales de cualquier teoría de alcance medio según el sector paradigmático en el que se desarrolla, a la vez que captar las limitaciones y las posibilidades de cada paradigma en cuanto a sus posibles desarrollos y convergencias subparadigmáticas.

La figura recoge los tres niveles de formalización teórica, quedando los paradigmas alrededor del octógono y las teorías de alcance medio dentro del octógono en diferentes casillas. La posición que ocupa cada marco teórico o teoría de alcance medio en el conjunto le brinda un ángulo o punto de observación peculiar que permite comprender sus énfasis y sus desénfasis u omisiones. Al mismo tiempo, el punto de ubicación de una teoría hace posible captar su afinidad u oposición con los diferentes marcos teóricos y metaparadigmas. 

Las observaciones que se pueden realizar son las siguientes:

· Teorías del psicoanálisis social y de la psicología del inconsciente: se observa la proximidad con la dimensión biológica (Le Bon) y la influencia del Darwinismo social. La conexión con la psiquiatría permite comprender su enfoque patológico. Cuando el psicoanálisis adquiere desarrollos marxistas (Reich y Fromm), se acerca al humanismo y deviene progresista.

· Teoría de la movilización de recursos: está en plena zona de influencia del metaparadigma interaccionista. La ubicación de la teoría pone en evidencia las posibilidades (operacionalización para la investigación empírica) y las limitaciones (ceguedad hacia los aspectos emocionales y simbólicos) del metaparadigma interaccionista.

· Paradigma sociocognitivo: comparte muchas de las críticas realizadas a las teorías del conductismo social, dado que ambas están en el área del mismo metaparadigma.

· Interaccionismo simbólico y teoría de categorización del yo: son las más psicosociales, lo que acredita su posición interparadigmática y a caballo entre la psicología y la sociología. Son teorías especialmente aptas para estudiar fenómenos netamente psicosociales que son más o menos desatendidos por otros paradigmas: ideología, compromiso con el MS o conversión.

· Enfoque de los nuevos MS y de la psicología social marxista: están en la esfera del metaparadigma personalista y parten de una visión integral del ser humano, que es desestimada por otros paradigmas. Enfatizan la incidencia de las variables en la aparición de episodios de CC y MS.

Tema 6: La multitud en acción

6.1. Inicio y desarrollo de la multitud. Conceptos básicos
· Proceso de congregación: es poco conocido. Canetti habló de cristales de multitud para referirse a los primeros grupos de gente que van atrayendo a un número cada vez mayor de personas.

· Forma: la multitud tiende a crecer radialmente y a adoptar la forma de una figura redondeada o anillo, siempre que no haya obstáculos.

· Distribución: las personas que llegan primero se sitúan en la zona central del anillo y los últimos en los contornos, aunque los más comprometidos se desplazan hacia el núcleo central.

· Fronteras: son relativamente imprecisas ya que hay participantes que entran o salen

· Polarización: cuando la atención de todos los individuos de una multitud está concentrada en un punto de interés común se dice que está polarizada (ej. Público que atiende a un líder). Es un indicador de la unidad de la multitud y le brinda estabilidad.

· Efecto de destilación: Milgram y Toch describen este fenómeno como que al descender el número de participantes, van quedando los más dedicados.

6.2. Efectos psicológicos de la pertenencia a la multitud
· Impresión de universalidad: de Allport. Se aplica a una multitud numerosa en la que el participante llega a convencerse de que “todo el mundo” piensa como él y de que son tantos que “no pueden” estar equivocados. Aumenta el sentimiento de confianza y unión con el grupo. Es el “efecto de falso consenso”.

· Sentimiento de legitimidad: convicción de defender una causa justa. El participante se siente representativo de la voluntad popular y puede sentir el derecho a tomar decisiones e, incluso, a infringir las normas convencionales y emprender acciones violentas en nombre de la comunidad.

· Anonimato: cuanto mayor es el número de personas, menos probable resulta que un individuo pueda ser identificado como tal y es más probable que pueda violar las normas establecidas sin que se le puedan imponer castigos. También se favorece por el hecho de que las personas están “hombro con hombro” y no “cara a cara”.

· Sensación de poder: lo que un individuo no puede conseguir, una multitud puede encontrarlo muy fácil. El poder que adquiere el individuo al formar parte de una vasta multitud no implica que éste se sienta omnipotente, pero sí puede comportar una confianza inquebrantable en la capacidad del grupo.

· Saliencia de la identidad social: sobresale la consciencia del nosotros por encima de la del yo. Las personas tienden a percibirse a sí mismas más como miembros de un grupo que como individuos aislados.

6.3. Dimensiones de la multitud
6.3.1. Tamaño

Se halla relacionado con la importancia del acontecimiento que ha provocado la multitud y con la cantidad de personas afectadas por el acontecimiento. Un gran tamaño intensifica los efectos psicológicos mencionados y repercute en la ecología, la comunicación y la composición. 

El concepto de masa crítica ser refiere al número de personas que se requiere para que se produzcan en la multitud procesos de interacción específicos. Si la cantidad de participantes crece hasta sobrepasar cierto punto crítico, aparecerán entonces ciertos cambios cualitativos en el comportamiento de la multitud.

El concepto de umbral es usado por Granovetter y se refiere al número o porcentaje de personas que han de tomar la decisión de participar en una acción colectiva para que un determinado actor se decida a hacerlo también. Decir que un individuo tiene un umbral del 50% significa que sólo participará si lo hace al menos la mitad de las personas. Ello significa que el individuo ha calculado que a partir de ese umbral los beneficios de la participación superarán a los costes. Existen diferencias individuales en el umbral: un militante comprometido tendrá un umbral más bajo que un simple simpatizante.

El tamaño es un factor vital en la política de protesta, dado que constituye un barómetro del interés público por un problema y un indicador de la fuerza que posee la disidencia. El tamaño, especialmente cuando se ha congregado al aire libre, suele ser ambiguo y difícil de establecer. Jacobs habla de la guerra de cifras: los organizadores de concentraciones masivas ofrecen cifras infladas del número de participantes, en contraste con las cifras “oficiales”.

6.3.2. Ecología
Factores ecológicos son: accesibilidad y amplitud del lugar de concentración, características de las calles que han de recorrerse (longitud, amplitud, visibilidad, edificios significativos…) y las propias del punto de destino.

Un tipo de conducta estrechamente ligado al medio es el pánico, que acaece cuando existe un conjunto de personas que se hallan encerradas en un espacio cuyas salidas son limitadas, de forma que los individuos pugnan por salir. La prevención del pánico está ligada al diseño arquitectónico. En el caso de multitudes deportivas, para prevenir desórdenes, se construyen fosos y vallas protectoras o se reservan zonas distantes entre sí para los seguidores de ambos bandos, puertas amplias, salidas y escaleras claramente indicadas…

Una variable significativa es la posición del espectador. Según Mann las multitudes sentadas tienden a ser pasivas y ordenadas, mientras que las que se hallan de pie son más activas e inquietas, debido a que la gente va cambiando de posición. Asimismo, la gente en pie se halla más libre para actuar, saltando o lanzando objetos. De hecho, algunas avalanchas y brotes de violencia han acaecido más frecuentemente en las áreas en las que la multitud se hallaba de pie.

La densidad es el número de personas que se hallan en un determinado espacio (metros2). El espacio físico puede resultar pequeño en una multitud de alta densidad, por lo que pueden intensificarse las fricciones, invasiones del espacio persona e incomodidades diversas. La presencia de los demás es experimentada negativamente convirtiéndose en crowding, asociado a sentimientos como la pérdida del control personal y sobrecarga de estímulos.

Sin embargo, Graumann y Kruse señalan que cuando entre los miembros de una multitud existe algún tipo de afinidad la experiencia de densidad no es percibida de forma negativa sino como un placer que refuerza el sentimiento de pertenencia.

6.3.3. Composición
La teoría de la convergencia supone que una multitud está compuesta por cierto tipo de personas que comparten predisposiciones semejantes y responden de la misma forma a un estímulo. Esta supuesta homogeneidad de la multitud ha sido refutada empíricamente por Turner y Killian. 

Esto no impide que, en determinados casos, predominen individuos con ciertas características comunes, como ocurre en las manifestaciones que reivindican objetivos muy concretos, como las manifestaciones de estudiantes.

Además, cualquier multitud suele estar compuesta por grupos de amigos y compañeros. Así, los individuos de tales grupos no se encuentran tan aislados y vulnerables a la influencia como algunos han pensado. El grupo juega un papel mediador entre la multitud y el individuo. Mann predice que los individuos aislados serán más vulnerables a la influencia social en la multitud que los individuos que participan en grupos de familiares y amigos.    

6.3.4. Comunicación
Milgram y Toch destacan que el rumor es el principal vehículo de comunicación en la multitud.

En las multitudes deportivas las reacciones del público se traducen en:

· Conducta verbal: corear slogans o nombres de jugadores, entonar himnos o cánticos…

· Conducta no verbal: ovaciones, abucheos, palmas y aplausos, aullidos masivos, ademanes simbólicos que tanto pueden expresar el entusiasmo como la ira o la burla.

Las formas de comunicación colectiva varían en diversos tipos de multitud:

· Manifestaciones: juegan un papel importante las pancartas y el grito de slogans

· Mítines: la voz del orador es entrecortada por aplausos o pitos.

· Ceremonias religiosas: los himnos pueden marcar la pauta y crear un clima de fervor y hermandad.

6.4. Liderazgo
La multitud no puede desarrollar el CC con un mínimo de consistencia ni adquiere dirección e intensidad a no ser que aparezca un líder, que es visto como uno de “nosotros”, como alguien que siente las necesidades del grupo y que desea remediarlas. La influencia entre el líder y la multitud es bidireccional.

6.4.1. Efecto del líder sobre la multitud
Domenach sintetizó cinco reglas usadas por los grandes líderes de la historia:

1. simplificación del mensaje y creación de un enemigo único

2. exageración y desfiguración de la información

3. orquestación del mensaje principal, que es repetido varias veces de formas diversas

4. transfusión del mensaje con las creencias y prejuicios colectivos

5. unanimidad

Mannn ha destacado dos técnicas de persuasión empleadas por los líderes:

· Preparar la audiencia: muy usada por Hitler. Antes de que el Führer apareciera en un escenario espectacular, la audiencia ya estaba enardecida cantando himnos y gritando slogans durante una hora o más. Hoy día, esta técnica se usa antes de comenzar un encuentro deportivo ya que la megafonía se encarga de exaltar al público.

· Despertar la culpa: empleada con éxito por los evangelistas. Mann denomina este fenómeno como “efecto de modelado” o “bola de nieve”. Según él, en las amplias audiencias, el ejemplo ofrecido por los que responde primero a la llamada del evangelista ejerce una presión mayor sobre aquellos que están inclinados a subir pero vacilan. Puesto que la gente observa e imita las respuestas de otros, se produce una especie de “contagio” o “bola de nieve”. Se da un efecto de facilitación social y así el efecto persuasivo del líder queda intensificado por la presencia de la gran multitud que ha acudido a escucharle, reforzando así su prestigio.

6.4.2. Efecto de la multitud sobre el líder
Mann observa que el público, tanto con su mera presencia (que eleva la moral del líder) como por medio de refuerzos sociales (aplausos y gestos de aprobación) va moldeando el comportamiento del líder y guiando el contenido y el estilo de sus comunicaciones. Si el orador menciona una idea que recibe muy buena acogida, puede llegar a repetirla y a redoblar su convicción en ella. 

Obviamente, el feedback puede ser también de signo negativo y alterar el discurso del líder o incluso puede decidir concluirlo.

6.5. Procesos de influencia social
6.5.1. Facilitación social
Según Allport las respuestas individuales, cuando uno se halla en presencia de otros, son más rápidas y más enérgicas. Zajonc sostiene que la mera presencia de los otros puede ser mirada como una fuente de activación general y excitación, lo cual a su vez intensifica la respuesta en forma de hábitos dominantes. 

La investigación se ha limitado al laboratorio, a la realización de tareas frente a un público (efecto de audiencia) o a la realización de tareas en presencia de otros comprometidos en la misma actividad (efecto de co-acción).

6.5.2. Discusión grupal
La discusión y el argumento razonado entre miembros de la multitud es causa de influencia en los escenarios masivos.

Las comunicaciones escuchadas casualmente o por indiscreción son altamente persuasivas porque el oyente está menos defensivo o en guardia.

Mann, Paleg y Hawkins realizaron dos experimentos de campo que tuvieron lugar en un tren y en la plaza de una ciudad. Se observó que la presencia de una multitud amplia incrementa el efecto de una disputa preparada. Cada espectador supone que el silencio de otros espectadores significa asentir a la opinión liberal victoriosa.

6.5.3. Presión de una minoría
Una minoría que se hace notar visiblemente puede establecer y reforzar una pauta de conducta, pero la mayoría de los miembros de una multitud no sigue automáticamente a una minoría que se hace notar.

6.5.4. Desindividuación
Zimbardo propueso el término de desindividuación para referirse a un estado de disminución de la autoconsciencia y del control personal en ciertas condiciones sociales (inmersión en un grupo amplio, anonimato, excitación fisiológica o arousal) que suelen concurrir en una muchedumbre amplia.

Se ha podido acudir al concepto de desindividuación para explicar los comportamientos desinhibidos y agresivos observados en partidos de fútbol y en manifestaciones de protesta.

6.6. Influencia de la multitud sobre los espectadores
Mann ha distinguido tres tipos de efectos que se producen sucesivamente:

· Atracción de la atención: Milgram et al. Realizaron un experimento sobre el poder momentáneo de atracción que poseen las multitudes de diversos tamaños (se trataba de mirar hacia un punto determinado por un grupo de gente más o menos amplio en la calle). Se observó que la proporción de transeúntes que resultaron influidos para mirar arriba o detenerse era una función directa del tamaño de la multitud estímulo. El mecanismo responsable de este efecto puede interpretarse como la imitación de un modelo o la influencia informacional (que atribuye la polarización a la curiosidad despertada)

· Reclutamiento: se da cuando el espectador que presencia una multitud se decide a unirse a ella.

· Cambio de actitudes: el espectador puede acabar siendo persuadido por las ideas que ésta propugna. Este es un importante objetivo en las multitudes de protesta.

Tema 7: Emergencia y despliegue del movimiento social

7.1. Emergencia del movimiento social

El surgimiento de un MS es resultado de:

· condiciones sociales, que operan a nivel socioestructural (analizadas en este apartado)

· condiciones psicológicas y psicosociales (analizadas en el apartado posterior)

El enfoque de los nuevos MS ha contemplado los factores socioestructurales como una reacción de descontento contra las consecuencias negativas del proceso de modernización tales como la injerencia del estado en la vida privada, la destrucción ecológica, y la pérdida de vínculos de relación interpersonal generada por la industrialización y la burocratización.

7.1.1. Condiciones políticas
Un régimen político determinado condiciona los MS que en él emergen. Así, las dictaduras y gobiernos autoritarios son un terreno fértil para los movimientos revolucionarios, mientras que en los regímenes democráticos modernos, se han creado las condiciones favorables para la participación popular y las reformas: libertad de expresión y de asociación, tolerancia de la acción colectiva pacífica y posibilidad de introducir cambios si son voluntad de la mayoría.

Las aportaciones teóricas recientes han ubicado los MS actuales en el marco de la acción política, convirtiéndose en la continuidad entre la política institucionalizada y la acción política no convencional.

Existen dos tipos de condiciones políticas que hacen más probable la aparición de los MS:

· Oportunidades políticas favorables: Einsinger usa el término estructura de oportunidades políticas para referirse al hecho de que, en un sistema político, una coyuntura determinada puede propiciar o disuadir la protesta dirigida por grupos. Las circunstancias favorables estudiadas son tres:

· Apoyo de algún sector del poder: el respaldo de algún partido político o colación explica el desarrollo de algunos movimientos.

· Crisis política: una crisis en un régimen le hace poco enérgico en reprimir la protesta.

· Ausencia de represión: Smelser señaló en su modelo del valor añadido que la ausencia o ineficacia del control social favorecía el desarrollo del comportamiento colectivo.

· Injerencia del estado en la vida privada (desfavorables): se ha considerado que los nuevos MS representan una reacción a ciertos procesos de modernización en sociedades capitalistas avanzadas, que implican la intervención del estado en áreas de la vida antes privadas, como la relaciones homosexuales o el aborto.

7.1.2. Condiciones económicas: efectos de la prosperidad
Antes se pensaba que los individuos más empobrecidos serían lo que más fácilmente se enrolarían en movimientos y que la acción colectiva desaparecería o disminuiría sensiblemente en una sociedad rica. Sin embargo, las protestas de los más desfavorecidos suelen ser pasajeras, mientras que las condiciones de prosperidad material parecen favorecer a menudo el desarrollo de MS . Entre las causas se encuentran:

1. La prosperidad genera abundancia de recursos: que propician la organización de los MS, como el aumento de comunicaciones rápidas, la expansión de las clases intelectuales y el desarrollo de nuevas tecnologías sociales.

2. La riqueza puede incrementar la frecuencia de las donaciones de fundaciones privadas y organizaciones que simpatizan con sus metas.

3. Las sociedades prósperas crean oportunidades para que surjan líderes de MS que se conviertan en empresarios de causas públicas. Esta posición es la llamada teoría empresarial de los MS.

7.1.3. Condiciones organizacionales
La organización incrementa la eficacia de la acción, garantiza la continuidad temporal del grupo y facilita la elaboración de una ideología. Existen dos requisitos:

· Concentración ecológica: la concentración o proximidad entre las personas aumentará la frecuencia de interacción, familiaridad y simpatía entre ellos. Ello facilita la solidaridad y el reclutamiento. Algunos ejemplos de la relación entre concentración y acción colectiva son:

· MS de derechos civiles: la emigración de los negros del Sur desde el campo a las ciudades estimuló las posibilidades para la acción colectiva de transformar una masa empobrecida, geográficamente dispersa en guetos urbanos crecientemente bien organizados.

· MS estudiantil: Lofland consideró que la concentración de gente joven en los campus universitarios incrementó la probabilidad de movimientos juveniles.

· MS gay: D’Emillio señaló que las concentraciones masivas de empleados de servicios durante la segunda Guerra Mundial tuvo el efecto de crear amplias poblaciones homosexuales en ciertas ciudades.

· MS nacionalistas europeos: Nielsen ha notado la importancia de la concentración en su descripción del reciente ímpetu de los movimientos étnicos separatistas de Europa.

· MS obrero: la huelga como forma “moderna” de acción colectiva fue posible gracias a la concentración ecológica de un gran número de trabajadores de nivel económico semejante en amplias fábricas.

· Estructuras previas de organización: Obserschall ha propuesto una teoría de la movilización que otorga importancia decisiva al grado de organización de los grupos que se sienten oprimidos. Algunos ejemplos son:

· MS feminista: Freeman considera que los diversos procesos ocurridos en los primeros años 60 dotaron a las mujeres de la infraestructura organizacional que necesitaban para generar y sostener la acción colectiva.

· MS derechos civiles: Morris enfatiza la amplitud y fuerza de las organizaciones compuestas por negros como un factor crucial para la rápida expansión del movimiento. McAdam vinculó la emergencia del movimiento a un periodo de construcción institucional en la comunidad negra que proporcionó a los negros de sus propias organizaciones dentro de las cuales el movimiento creció y se desarrolló.

· MS obrero: parece existir relación entre el grado de afiliación sindical y el nivel de acción colectiva.

7.1.4. Condiciones culturales
· Acceso masivo a la educación superior: los estudios han enfatizado dos consecuencias de este hecho: la amplia concentración ecológica de estudiantes y la irrupción de una amplia clase de profesionales y técnicos. Se ha notado que esta multitud de nuevos expertos ha generado valores y estilos de vida propios que les configuran como una nueva clase.

· Incorporación de las mujeres al trabajo y cambio de estatus: Freeman señala que el feminismo de los siglos XIX y XX es el resultado de las tensiones creadas por el acceso de la mujer a trabajos remunerados. Ello ha supuesto a su vez un conflicto entre el rol tradicional de la mujer y los nuevos puntos de vista que emergían de las recién creadas condiciones sociales. La plena incorporación de la mujer al trabajo la ha colocado en una situación social más fuerte que le permite desafiar su rol tradicional.

· Ascenso de valores postmaterialistas: autorrealización, deseo de comunidad, énfasis en la satisfacción personal antes que en la laboral (declive de la ética tradicional del trabajo) etc… han favorecido la aparición de nuevos MS en consonancia con dichos valores.

7.2. Reclutamiento de participantes
7.2.1. Factores personales
Los factores personales, de tipo motivacional, se refieren a las predisposiciones individuales. Se observan las siguientes:

· Necesidad en individuos aislados de afiliación a grupos: la vulnerabilidad a la participación en el movimiento es en parte una función de hallarse débilmente unido o fuera de las redes sociales existentes. Los que están integrados en grupos familiares, comunidades locales y en asociaciones locales intermedias serán menos susceptibles. Dentro de los MS se busca colmar la necesidad de afiliación, pertenencia e identidad grupal.

· Búsqueda de identidad: es sintomática del fracaso de la sociedad de masas para generar y mantener símbolos significativos y anclajes que tienen la función de rituales. Los afiliados a algunas sectas y movimientos buscan un nuevo lugar donde reconstruir su identidad, un espacio que les proporcione un sentido del valor personal.

· Actitudes previas: el activismo se desarrolla a partir del apoyo actitudinal que se brinda a los valores y objetivos del movimiento.

· Frustración repentina: Walsh utiliza el término de agravios impuestos repentinamente, que son acontecimientos dramáticos, altamente difundidos e inesperados que sirven para dramatizar y por tanto para incrementar la consciencia pública y la oposición a agravios particulares. Un buen ejemplo es el MS antinuclear en Three Mile Island, en el que Walsh observó la generación de activismo antinuclear en esta área a consecuencia de un accidente allí ocurrido.

· Elección racional: Algunos teóricos caracterizan a los individuos como actores calculadores que intenta juzgar los costes potenciales y los beneficios de diversas líneas de acción. Si los costes de participación se ven como extremadamente altos, entonces se espera que muchos reclutas potenciales escogerán otro curso de acción. Si los beneficios anticipados del activismo son altos, entonces la participación es el resultado más probable.

· Creencia en que es factible un mundo más justo: los que creen que el mundo es a menudo injusto es más probable que se pongan al lado de la víctima. Además, los activistas es más probable que posean dos características: la creencia de que tienen poder para influir en lo que ocurre (internalidad) y la creencia de que hay algo incorrecto en el presente orden establecido (sentimiento de injusticia).

7.2.2. Factores psicosociales

Los factores psicosociales aluden a la oportunidad de interacción, sin la cual los factores personales no podrían actuar. Los factores más importantes son:

· Contacto con las redes sociales del movimiento: Zurcher y Snow destacaron el importante papel de las relaciones y redes sociales preexistentes en la estructuración y canalización del reclutamiento al movimiento. Snow afirma que las interconexiones entre atributos de la red del movimiento y las asociaciones interpersonales de participantes potenciales son, en el proceso de reclutamiento, tan importantes y quizás más aún, como los atributos psicosociales y supuestas susceptibilidades. Existen dos factores notablemente predictivos de que un individuo es especialmente vulnerable al reclutamiento de un MS: el contacto previo con un miembro del MS y la anterior pertenencia a organizaciones.

· Atractivo de la ideología: depende de sus ventajas intrínsecas y de una hábil propaganda.

· Circunstancias biográficas favorables: McAdam y otros han destacado dos: la disponibilidad actual del individuo y el activismo previo en otro MS.

· Ausencia de identificación en conflicto: si una persona pertenece a diversos grupos puede tener conflicto al tratar de mantener la lealtad a algunos grupos con los que se identifica. Un buen ejemplo es el MS feminista con su conflicto de roles e identificaciones (lealtad al feminismo y al marido).

7.3. Desarrollo y organización del movimiento social
Una vez ha emergido un MS crece la convicción de que es necesario organizarse para poder dar continuidad y eficacia al MS iniciado. Ello implica organizar el trabajo, buscar fuentes de financiación y tratar de conseguir apoyos a la causa. Al mismo tiempo se reclutan nuevos miembros, se ofrecen incentivos y se intenta el respaldo de otras organizaciones y de líderes de la comunidad. La influencia sobre la sociedad es un punto vital. Se intenta persuadir a los gobernantes y a la opinión pública para que acepte y ponga en práctica sus objetivos.

7.3.1. Organizaciones de los MS
El término organizaciones de los MS (OMS) lo propusieron Zald y Ash cuando observaron la importancia decisiva de la creación de organizaciones, grupos formales que asumían la dirección centralizada del movimiento. La aparición de las OMS produce cambios radicales en el movimiento ya que señala el momento en que el liderazgo carismático original cede el paso al administrativo, va surgiendo una estructura burocrática y el MS realiza un considerable esfuerzo de adaptación a la sociedad, seleccionando en cada circunstancia las metas y tácticas más adecuadas o factibles.

7.3.2. Interacción del MS con el ambiente
Se destacan las relaciones siguientes:

· Relaciones del MS con el estado: la reacción de las autoridades es decisiva para el resultado del MS. Una total permisividad favorece el MS pero una brutal represión también puede beneficiarle, otorgándole una amplia solidaridad.

· Relación con contramovimientos: algunos MS como el feminista, el de derechos civiles o el pacifista han provocado oposición en ciertos factores sociales que, al irse organizando, han generado contramovimientos. La reacción ha sido protagonizada por aquellos sectores de la población cuya forma de vida tradicional parecía amenazada por los MS. El contramovimiento depende de la dinámica del MS antagonista y su falta de autonomía, ya que construye su ideología y autonomía en dependencia de un MS determinado, es una fuente intrínseca de debilidad que pondrá en peligro su supervivencia.

· Uso de los medios de comunicación: un MS no puede mantenerse sin un constante esfuerzo por mantener viva la consciencia de protesta. El objetivo a perseguir es doble: ganar aceptación y legitimidad en la sociedad y reforzar el compromiso de los propios miembros. Para ello se trata de crear y mantener una estructura de significado que revele la otra cara de la realidad, es decir, la que justifica a los que se oponen a algún aspecto del orden establecido. En el mundo actual, es frecuente que los MS lleguen a depender de los medios de comunicación de que disponen: medios de comunicación interpersonal, que relacionan entre sí a activistas y simpatizantes, y mass media, dirigidos al público en general.

Según McCarthy y Zald, las utilidades que ofrecen los diversos medios de comunicación en la acción colectiva son:

· Teléfono: permite informar a los miembros de los hechos significativos para el MS y organizar acciones rápidamente.

· Correo: genera recursos para los MS en aquellos sectores sociales que son simpatizantes de un movimiento y se encuentran más o menos dispersos. También es una forma de propaganda para dar a conocer las actividades de un MS a amplias capas de la población.

· Mass media: son las armas más eficaces. Manifiestos, participación en entrevistas o debates en radio y televisión, etc. sirven para influir sobre los gobernantes y el público más amplio. Los activistas despliegan un considerable caudal de imaginación para aparecer en los medios, ya sea facilitándoles informaciones, invitando a los periodistas a sus acciones masivas o fabricando noticias realizando manifestaciones y actos diversos de protesta, que serán reflejados en los medios de comunicación, representando propaganda gratuita del MS. La tendencia de los medios masivos a ofrecer noticias violentas puede llevar a los activistas a generar desórdenes callejeros violentos para atraer la atención.

7.4. Éxito y fracaso de los MS

7.4.1. Movimientos que fracasan
Los MS se enfrentan a hábitos arraigados, intereses creados y estructuras conservadoras, por lo que, son muchos los que no saben adaptar su lucha al tipo de oposición que encuentran y chocan con los muros de piedra del sistema y se desintegran. La mayoría de los MS que se han gestado no han llegado a organizarse ni a producir ningún cambio porque abortaron en el camino.

7.4.2. Movimientos que triunfan
Gamson en su estudio concluyó que es más posible que triunfen los grupos existentes en MS que se dedican a un solo problema u objetivo que los que tienen muchos y que el empleo de tácticas coactivas y el recurso a la violencia harán más probable que se alcancen las metas del movimiento.

Goldstone reanalizó el trabajo de Gamson y llegó a la conclusión de que las metas y tácticas tenían poca incidencia en el resultado y que el éxito de los medios violentos debía limitarse a épocas de crisis, tensión y agitación social.

7.4.3. Cambios producidos por los MS  

Los cambios son 4 básicamente:

· Cambios en las instituciones: es frecuente la cooptación por las autoridades que asumen los cambios y los integra en el sistema que ostenta el poder.

· Cambios en la sociedad: son pocos, pudiendo servir de ejemplo el movimiento obrero, el de derechos civiles o el sufragista que han logrado reformas trascendentes de corte progresista. Dentro del impacto de los mismos, se pueden distinguir dos cambios básicos:

· Opinión pública: el construccionismo social ha resaltado el papel relevante de la acción colectiva para generar cambios en la percepción colectiva de los problemas sociales. Un ejemplo es el del movimiento social antitabaco y el cambio de perspectiva de la gente sobre el problema.

· Conducta de la gente: Mueller ha demostrado el fuerte impacto del movimiento feminista, de forma más indirecta que directa, sobre el comportamiento político de las mujeres, multiplicando las oportunidades de que éstas se incorporen al proceso político normal.

· Cambios en los propios participantes: cumpliendo diferentes funciones. Por ejemplo, en tiempo de declive de un MS, algunos activistas con más experiencia y entrenamiento en él se han convertido en una reserva que a brindado formación a los activistas que en el futuro se han ido incorporando.

· Cambios no deseados: es el efecto boomerang, es decir, que despierta una oposición que llega a organizarse en forma de contramovimiento.

Tema 8: Los procesos psicosociales en el movimiento social 

desde el paradigma de la identidad social 

8.1. Intensidad y persistencia del CC: el carácter irrenunciable de la identidad social
La identidad social es, debido a su naturaleza irrenunciable, la raíz de la intensidad y persistencia del CC.

8.1.1. La lucha nacionalista y de los grupos étnicos

El carácter irrenunciable de la identidad social explica la impresionante pertinacia con que algunos grupos han defendido su autonomía como grupo, en las circunstancias más adversas. Los movimientos de grupos étnicos han desarrollado una cultura distintiva y una tradición a lo largo del tiempo así como un conjunto de atributos que les autodefinen. Tajfel ha descrito los mecanismos que han empleado para reforzar la propia distintividad étnica: la conducta lingüística y la revitalización de sus tradiciones.

Ceinos ha definido a las minorías como grupos resistiendo a la uniformización y a la asimilación de la cultura mayoritaria y ha explorado por qué luchan para mantener sus rasgos distintivos. Cree que el sentido de sus vidas es precisamente el mayor valor al que se aferran las personas. Aunque la identidad social es en ocasiones evitada, es irrenunciable y siempre buscada.

Son los sentimientos derivados de la identidad social los que probablemente pueden llegar a adquirir mayor intensidad en el ser humano, una fuerza incluso mayor que el sentido de la identidad personal. 

8.1.2. El testimonio de teóricos humanistas
Fromm afirma que la necesidad de experimentar un sentimiento de identidad nace de la condición misma de la existencia humana y es fuente de impulsos intensos. Y, si bien el sentimiento de identidad personal puede declinar, el de identidad social es más persistente.

Erickson ha relacionado la emergencia de las ideologías totalitarias con la frustración colectiva del sentimiento de identidad, especialmente en la juventud. La crisis de identidad o pérdida de identidad del yo se refiere a aquellos jóvenes que han perdido su sentimiento de identidad personal y de continuidad histórica.

8.1.3. El enfoque de los nuevos MS
Según este enfoque, las personas son capaces de renunciar a muchas cosas (bienes instrumentales, apoyado por la teoría de movilización de recursos), pero nunca a ellos mismos, a ser lo que son. Melucci ha subrayado que la identidad colectiva que construyen los participantes en los MS les permite llegar a reconocerse a sí mismos, compartir unos marcos cognitivos y realizar inversiones emocionales, convirtiéndose en un fin que trasciende los cálculos de beneficios – costes.

Pizzorno señala que ninguna inversión de la lógica del intercambio apoyada en cálculos de beneficios – costes puede explicar la acción colectiva de nuevos grupos que buscan identidad, autonomía y reconocimiento. Además, el proceso de formación de la identidad implica demandas no negociables.

8.2. Legitimidad del CC e ilegitimidad del sistema: la identidad social como base de la justificación ideológica
Existe un acuerdo en los diferentes autores en admitir que para que un grupo entre en acción colectivamente y consiga una movilización del consenso es preciso que adquiera un sentido de legitimidad. Consiguientemente, el orden social será percibido como ilegítimo, dado que se opone a la legitimidad declarada por el grupo. El concepto más cercano al de legitimidad es el de justicia ya que la noción de legitimidad refleja la idea de aquello a lo que se tiene derecho o corresponde en justicia, de acuerdo con ciertos principios o valores.

Turner y Killian distinguen entre legitimidad interna, que otorga convicción a un grupo de que tiene razón y de que sus pretensiones son justas, y legitimidad externa, que es la exigencia de que los demás, especialmente las autoridades, reconozcan las pretensiones del grupo como correctas. La percepción de la legitimidad de un MS irá unida a su éxito o fracaso: se percibirán las demandas del MS triunfante como legítimas y las del MS fracasado como ilegítimas.

Weber distingue tres tipos de legitimidad: 

· Jurídica – racional: reclamada por el sistema y el orden social establecido.

· Tradicional: es la base de minorías y nacionalidades históricas, que apoyan sus reivindicaciones en su posesión de una cultura distintiva, heredada a través de las generaciones, cultura que refleja su identidad social. 

· Carismática: es característica de movimientos revolucionarios y religiosos. El líder se convierte en prototipo del grupo, lo cual facilita la identificación de los miembros con el que es la encarnación viva de la identidad social del grupo.

8.2.1. Importancia del sentido de legitimidad en el CC
Los participantes necesitan que la norma se legitime para aumentar su convicción (legitimidad interna) y ahuyentar sentimientos de culpa, mientras que, de cara a las autoridades y a la opinión pública, necesitan argumentos a favor de esta legitimidad (externa) para que sus “justas” demandas sean escuchadas.

Blumer considera que aquellas personas que están descontentas pero atribuyen su desgracia a fallos personales no protestarán, como tampoco lo harán los que consideran ilegítimo al orden social pero no se sienten perjudicados por él. Lo harán los que se hallan descontentos y atribuyen la responsabilidad de ello a un sistema que consideran ilegítimo. Un orden social es percibido como ilegítimo cuando se opone a los valores e ideología del movimiento.

8.2.2. Legitimidad, identidad colectiva e ideología colectiva
 La función principal de la ideología es la de justificar y, consiguientemente, legitimar las normas y valores de éste. Ahora bien, la legitimidad se establece a partir de la definición estereotipada del endogrupo, como respuesta al exogrupo. Esta autodefinición frente al enemigo, que cimienta la ideología y el sentimiento de legitimidad, no es otra cosa que la afirmación de la identidad social, de la distintividad positiva del grupo.

Reicher considera que la multitud es el árbitro de todos los aspectos de la realidad social en la que los miembros de la multitud se encuentran, incluyendo la determinación de lo que es y no es legítimo. Así, cualquier conducta implicada en las ideas aceptables a la multitud será vista por la multitud como legítima.

8.2.3. Factores que incrementan el sentido de legitimidad
El sentido de legitimidad aumenta cuando se incrementa la saliencia de la identidad social, lo que ocurre cuando los miembros reúnen alguna de estas características:

· Grupo compacto: Ferree y Miller comprobaron que es el grupo homogéneo e intensamente interactivo el que es probable que atribuya la raíz de su descontento no a fallos personales sino al sistema, al cual considerará como ilegítimo.

· Número relativamente elevado de personas: Brown asocia el sentido de legitimidad del CC al número de participantes en la multitud. La impresión de universalidad, creada por el número, puede ser considerada en conexión con el sentimiento de identidad social compartida.

· Intensa experiencia emocional compartida: Blumer y Lofland han constatado que la experiencia del éxtasis en el seno de una colectividad (p.e. una secta) queda positivamente sancionada por el hecho de que otros comparten esta experiencia y la apoyan. Así, la convicción en la propia ideología queda reforzada, ya que los participantes definen la situación en términos de dicha ideología.

8.3. Procesos psicosociales en el CC y en los MS
8.3.1. El compromiso: la identificación con el grupo
El compromiso se refiere al grado de identificación, cognitiva y afectiva, de los participantes con el MS. La implicación del participante es una consecuencia directa de esa identificación y varía en un continuo desde una total identificación con el MS (dominio exclusivo de la identidad social) hasta la débil vinculación del simpatizante (claro predominio de su identidad personal).

El concepto de moral de Blumer es análogo al concepto de compromiso. La moral es el sentimiento de lealtad e implicación con el movimiento que brota de la convicción en la rectitud de sus objetivos y de la fe en que serán alcanzados. La moral es una garantía de que, en los momentos difíciles, los participantes perseverarán en su esfuerzo y no se romperá la solidaridad con el grupo.

La forma más extrema de compromiso en el MS ha sido expuesta por Hoffer y personificada en un prototipo: el verdadero creyente o fanático que no se ve a sí mismo como un ser humano sino como parte de un todo (el MS), que ha sufrido una conversión por autorrenuncia y que se ha despersonalizado en el grupo. Carece de intereses individuales porque su identidad personal ha quedado absorbida por su identidad social.

Finalmente, Klandermans ha denominado potencial de movilización al grado de identificación con un grupo que permite prever quiénes participarán en el CC.

8.3.2. La conversión como nueva identidad
Ullman ha definido la conversión como el yo transformado y lo relaciona con el nacimiento de una nueva identidad. La conversión es una profunda transformación de los valores, actitudes y creencias que una persona poseía. Es un cambio en la identidad, por eso el converso se siente un hombre nuevo. Es un fenómeno resultado de un largo proceso interior, que, en un momento dado, aflora en la superficie. 

Turner y Killian distinguen tres tipos de conversión que responder a cambios en la identidad, aunque no se trata de una lista exhaustiva:

· Conversión por renuncia a sí mismo o autorrenuncia: el individuo sustituye su identidad individual por la identidad colectiva. Un ejemplo es el lavado de cerebro en las sectas.

· Conversión por redescubrimiento de sí mismo: es el ejemplo de pasar del ateísmo al compromiso con un MS religioso. Esta conversión va precedida de un periodo de frustración personal y búsqueda.

· Conversión por reconstrucción de sí mismo: es consecuencia de una crisis de identidad, a la que sigue una búsqueda y, por último, un cambio repentino.

Schein añade un cuarto tipo de conversión:

· Conversión por persuasión coercitiva: relacionada con las técnicas de adoctrinamiento empleadas con prisioneros por grupos chinos en la guerra de Corea. El cambio en la identidad social de los individuos es el objetivo, modificando sus identificaciones anteriores.

8.3.3. La resocialización como aprendizaje de una nueva identidad

La afiliación a un MS requiere una resocialización. El proceso tiene por objeto substituir ciertos modelos interiorizados durante la socialización por los del MS. Implica desechar los estereotipos desfavorables que han construido los grupos opresores y adquirir una nueva identidad social de signo positivo, un nuevo orgullo de ser lo que se es. Diversas técnicas de resocialización como las discusiones que el MS organiza en grupos de toma de consciencia, pueden desencadenar la conversión.

8.3.4. Relaciones intragrupo: construcción y mantenimiento de la nueva identidad
Blumer ha analizado el espíritu del cuerpo, que es un concepto muy próximo al de identidad social. El espíritu del cuerpo es la consciencia compartida de pertenecer a un mismo grupo, mecanismo que, hace posible el desarrollo y organización de un MS y del cual derivan un sentimiento de lealtad (moral) y un conjunto de valores (ideología). Concretamente, es el sentido que el pueblo tiene de pertenecer conjuntamente y de ser identificado con otros en una empresa común, de manera que el sentimiento de pertenecer a otros, y otros a él, le otorga un sentido de apoyo colectivo. 

El espíritu del cuerpo es construido a través de tres formas:

· Creación de una relación endogrupo – exogrupo: el endogrupo desarrolla una identidad positiva, mientras que el exogrupo es definido como “falto de escrúpulos y vicioso” (discriminación exogrupal).

· Desarrollo de compañerismo informal: cantos, bailes, bromas, conversaciones informales…

· Participación en la conducta ceremonial formal: manifestaciones, himnos…

Las dos últimas formas permiten adquirir al individuo un sentido de aceptación social y apoyo, alimentando sentimientos de identidad y simpatía común.

8.4. Los líderes en el MS
Un MS sin líderes es imposible. Siempre existe una cúpula rectora que dirige y organiza, garantizando así la continuidad y estabilidad del MS. Según Turner existen diferentes roles que cumplen los líderes: líder carismático, líder democrático y líder intelectual. Estos son modelos puros que no existen en la realidad. En la práctica los líderes presentan características de uno o dos de los modelos y rara vez se dan los tres tipos fundidos en una misma persona.

8.4.1. El líder carismático
Carisma es sinónimo de empatía, atractivo personal y capacidad para comunicarse de forma persuasiva. El líder carismático tiene la función de cristalizar la vaga inquietud colectiva, despertar las consciencias, convertir a los indecisos e inyectar moral en los frecuentes momentos difíciles. Un ejemplo de líder carismático es Martin Luter King. 

El líder carismático es apasionado, intrépido, aficionado al gesto dramático y con gran capacidad para despertar emociones. Intuye las esperanzas y sueños de sus seguidores, habla de ellos en sus discursos y promete hacerlos realidad.  Tiene una atractiva imagen de hombre sincero, honesto y consecuente. Manifiesta una confianza total en las propuestas que sostiene e inspira también una confianza ferviente en sus seguidores. Es un hombre de principios, que formula en términos absolutos los valores del MS y es consecuente con ellos.  Consciente de la autoridad que su carisma le confiere no puede dejar de ser dogmático y tiende a comportarse autoritariamente para no traicionar el ideal.

Las contrapartidas de algunas de sus cualidades son: su rigidez e intolerancia le hacen poco apto para la negociación; su carácter apasionado le pueden llevar a afirmaciones o decisiones insensatas y su forma de ser no es compatible con la organización y la estrategia. Con un liderazgo carismático puro el fracaso de un MS está asegurado si no es complementado con otros tipos de líder.

8.4.2. El líder administrativo
Organiza el trabajo, distribuye los roles, coordina y da cohesión al MS, es pragmático y calculador; planea estrategias, recauda fondos, se preocupa por la comunicación con la sociedad, moviliza y organiza los recursos necesarios para la acción.

No está dispuesto a llevar los valores hasta sus últimas consecuencias, sino que prefiere negociar y hacer concesiones con respecto a dichos valores. Por ello, en ciertas situaciones críticas, como en una revolución, defraudará las expectativas de los más idealistas que le pueden considerar cínico e incluso traidor.

Así como el líder carismático es típico de los movimientos revolucionarios, el administrativo es característico de la sociedad democrática. Recuerda a los actores que han sido descritos como protagonistas de los nuevos MS y se ajusta al tipo de “empresario de causas sociales” y organizador del “marketing social” de la teoría de la movilización de recursos.

8.4.3. El líder intelectual
El líder intelectual articula los valores en un sistema y los justifica en forma de ideología. Desde dentro de la ideología, los fines del MS aparecen tan lógicos y coherentes que se diría que toda persona razonable debería de aceptarlos. De ahí su fuerza persuasiva.

La ideología consta de cuatro partes: revisión de la historia; visión del paraíso, nuevo mundo en que las injusticias presentes dejarán de existir; visión del infierno, actuales condiciones de opresión; y estereotipados “héroes” y “villanos” como protagonistas de la lucha por el MS.

Gracias al líder intelectual, como Karl Marx, el movimiento adquiere un aire de respetabilidad que permite apelar a aquellas personas juiciosas a quienes una propaganda declarada de los líderes podría no afectar.

Tema 9: Movimientos sociales actuales

9.1. Nuevos movimientos sociales: los cuatro principales
Klandermans y Toch estudiaron las conexiones existentes entre los que se han llamado los “cuatro movimientos principales” (estudiantil, ecologista, feminista y pacifista) y pasaron revista a dichos movimientos. Se refirieron únicamente a Estados Unidos y a tres países europeos (Alemania, Holanda e Italia).

La dinámica de estos movimientos es notablemente similar en los cuatro países. El movimiento estudiantil creció en los cuatro a mediados de los 60. Al final de la década, el movimiento feminista  y el movimiento ecologista habían surgido y en los primeros años 80 apareció el movimiento pacifista. El movimiento estudiantil no existió mucho tiempo como tal, el feminista ha declinado respecto a sus formas originales y los movimientos ecologista y pacifista todavía están muy vivos.

Estos cuatro movimientos muestran algunos de los rasgos principales identificados por el enfoque de los nuevos MS: nuevos actores sociales, presencia de nuevas formas de acción y temas de antimodernismo. Los movimientos también revelan formas cambiantes y descentralizadas de organización y una evitación de ideologías izquierdistas a la forma tradicional.

9.2. El movimiento estudiantil

Es un movimiento fundamentalmente antiautoritario que se propuso conseguir reformas universitarias que dieran a los estudiantes más poder. Fue también un movimiento contra la reforma de desarrollarse la era postindustrial. 

En EEUU, el movimiento estudiantil llevó técnicas de acción del movimiento de derechos civiles al campus y también inventó otras nuevas (ocupación de cátedras y edificios universitarios). Contribuyó a la estetificación de la protesta.

Desde EEUU, el movimiento llegó a Europa, en gran parte a través del movimiento contra la guerra del Vietnam. El movimiento fue más exitoso que en EEUU en cuanto a la consecución de sus demandas de reformas universitarias. El movimiento se difundió más allá de los campus que lo había hecho en EEUU ya que allí el movimiento del campus se desintegró tan pronto como la guerra del Vietnam acabó. En cambio, en Europa se esparció rápidamente por todas partes.

Pero en los cuatro países ocurrió que los conflictos ideológicos internos y, en EEUU, la infiltración gubernamental, pronto pusieron fin al movimiento en cuanto tal.

9.3. El movimiento ecologista
Abarca grupos que oscilan desde organizaciones conservadoras o a menos moderadas de conservación de la naturaleza a organizaciones radicales que no evitan confrontaciones directas con el gobierno. El movimiento ha aprovechado el interés público creciente para convertirse en más fuerte y ganar más miembros. No sólo contiene diversas organizaciones sino que propone iniciativas sobre temas particulares.

Las protestas contra la energía nuclear han sido muy prominentes en todos los países con excepción de Italia. En EEUU las protestas antinucleares fueron muy legalistas y el éxito se medía en términos de atrasos en la construcción de plantas nucleares.

Tácticas radicales fueron frecuentemente usadas por algunos elementos del movimiento. Pero fue Alemania Occidental y Francia donde la estrategia de la ocupación fue más comúnmente utilizada. Sin embargo, las ocupaciones y bloqueos de enclaves o plantas de construcción recientemente llegó a su punto final en todos los países, porque los gobiernos podían exhibir mucha más violencia que los activistas.

La implicación de expertos y técnicos en los movimientos ecologistas tuvo un importante desarrollo en los cuatro países. Incluso en Italia, a pesar de la debilidad del movimiento allí, arquitectos, abogados y doctores fueron importantes actores en muchos de los movimientos ecologistas y salud durante los años 70.

9.4. El movimiento feminista
9.4.1. El movimiento feminista (dossier)

Ferre distingue entre:

· Feministas radicales: la opresión de la mujer es la raíz y símbolo de la opresión

· Feministas socialistas: combinan las intuiciones feministas con programas socialistas

· Feministas liberales: enfatizan la autoafirmación y los derechos individuales.

En EEUU las feministas liberales constituyen la corriente principal y la organización clave es la National Organization for Women (NOW), que es autónoma de partidos políticos. Ni Alemania Occidental, ni Italia ni Holanda tienen una organización coordinadora similar y sus movimientos feministas están divididos entre autónomos y conectados con partidos, organizaciones socialistas y organizaciones feministas radicales.

Un importante resultado del movimiento feminista ha sido las prominentes mujeres que han sido atraídas por él. Tanto en Europa como en EEUU las mujeres están fuertemente representadas al nivel de liderazgo en los movimientos ecologista, antinuclear y antidroga.

9.4.2. El movimiento feminista (anexo)

Introducción

Es un movimiento social contra la dominación patriarcal que pretende establecer la igualdad de derechos de la mujer y la reconstrucción de su identidad. Aunque los antecedentes se sitúan en el siglo XVIII, aparece formalmente en EEUU en 1960 y en Europa en 1970.

El patriarcado es un sistema social de dominación masculina que, a partir de la autoridad en el hombre en la familia, generaliza y justifica el dominio de éste en todas las esferas de la vida social, como la economía, la política, el derecho y la cultura. Las ventajas del sistema fueron instrumentales y psicológicas, ya que el hombre se sintió superior a la mujer, lo cual reforzó su autoestima y orgullo de ser hombre. 

Su justificación ideológica se basa en que después de dar a luz la mujer, la indefensión del bebé requiere cuidados intensos y prolongados que otorgan un papel central a la madre, lo que genera una cultura que convierte a las mujeres en seres dependientes de su constitución biológica y de los hombres, siendo misión de éstos aportar los bienes materiales necesarios. 

El patriarcado caracteriza la totalidad de sociedades contemporáneas por lo que el movimiento feminista propone una transformación global  de la civilización. Hay que distinguir entre:

· Ideología: resultado del discurso feminista

· Identidad: construida en la interacción entre las mujeres.

El feminismo se opone a la falsa identidad o alienación de la mujer. Roig considera que el feminismo es la recuperación de la palabra de la mujer, de su propia historia, individual y colectiva para que llegue a reconciliarse con su propio sexo y con el otro, sin tabúes, sin leyes restrictivas y sin medios paralizadores.

Precedentes históricos

En 1970, como consecuencia de la Revolución Francesa, aparecieron en Francia los primeros grupos organizados que luchaban por la expansión de los derechos de la mujer en el campo educativo, laboral y político. Olimpia de Gouges fue responsable de la “Declaración de los Derechos de la Mujer y de la Ciudadana”, defendiendo que los derechos de las mujeres debían ser idénticos a los derechos de los hombres.

La lucha por el voto de la mujer tuvo su origen en EEUU en 1830 y en un principio estuvo implicada con el movimiento abolicionista. Conseguida la supresión de la esclavitud en 1865 y el derecho de los hombres negros al voto, las mujeres siguieron sufriendo la negación de sus derechos cívicos, ya que los líderes anti-esclavistas les dieron la espalda. Esto conllevó la autonomización de la causa feminista. El movimiento sufragista obtuvo posteriormente resultados en parte de Europa y en EEUU. En España se logró el voto femenino en 1931 pero en otros países (Tercer Mundo) no se consiguió hasta 1950.

El nuevo movimiento feminista

En los años 60 el movimiento tuvo dos orígenes:

· Feminismo liberal: surgió de los principios de igualdad entre los sexos proclamado por la Declaración de Derechos Humanos. Fue liderado por Betty Friedman y creó la NOW en 1966, siendo la organización más importante en defensa de los derechos de la mujer. Supieron influir en la opinión pública gracias a hábiles campañas en los medios de comunicación.

· Feminismo radical: nació de mujeres que habían militado en el movimiento estudiantil y crearon el Movimiento de Liberación de la Mujer en 1967. Se interesaron por crear consciencia, organizando a las mujeres en grupos de concienciación que iban generando una cultura de la mujer.

Las diferencias entre las dos corrientes fueron desapareciendo a lo largo de los años 70 pero los grupos radicales no subsistieron. Otra corriente fueron las feministas socialistas que intentaron unir la teoría y praxis marxista con los ideales feministas.

En los 80 se produjo una fuerte acción antifeminista en EEUU de la Nueva Derecha lo que contribuyó a acercar las posiciones ideológicas de liberales y radicales hasta el punto de participar conjuntamente en una nueva ola de movilizaciones.

Tipos de feminismo e ideología

Tipo
Identidad
Adversario
Objetivo

Feminismo de derechos de las mujeres 

(liberal, socialista)
Las mujeres como seres humanos
Estado patriarcal y/o capitalismo patriarcal
Igualdad de derechos (incluidos los reproductivos)

Feminismo cultural 

(ligado originalmente al feminismo radical)
Comunidad de mujeres
Instituciones y valores patriarcales
Autonomía cultural

Feminismo esencialista (espiritualismo, ecofeminismo)
El ser mujer
El modo masculino de ser
Libertad matriarcal: superioridad moral y cultural

Feminismo lesbiano
Hermandad sexual – cultural
Heterosexualidadd patriarcal
Abolición de los géneros mediante el separatismo (independencia del mundo de los hombres)

Feminismo de identidades específicas de las mujeres 
(étnica, nacional, autodefinida… ej: feminista lesbiana negra)
Identidad construida
Dominación cultural
Multiculturalismo sin géneros

Feminismo práctico (trabajadoras, defensa personal, maternidad…)
Mujeres – amas de casa explotadas - maltratadas
Capitalismo patriarcal
Supervivencia, dignidad

El feminismo cultural y el feminismo esencialista tienen especial interés por que ponen énfasis no en la igualdad de los derechos de mujer, que también exigen, sino en la diferencia o identidad distintiva de la mujer.

¿Valores femeninos?

· Según el ecofeminismo, los valores son dar a luz, la nutrición, la cooperación y la participación.

· Según J. Plant, los valores de las mujeres, centrados en torno a la donación de la vida, deben ser revalorizados.

· Según Loden, las mujeres aportan un nuevo estilo de dirección en la empresa, poniendo énfasis en las relaciones humanas, la atención personal y el trabajo en equipo, frente al estilo competitivo y autoritario del hombre.

· Según Giddens, destacan los valores pacifistas y no violentos de las mujeres.

Es innegable el papel biológico de la mujer en la donación de la vida pero la naturaleza cultural de los valores implica que los llamados “valores femeninos” no son innatos sino que han sido desarrollados por la mujer de acuerdo con las oportunidades culturales que la sociedad patriarcal les ha ofrecido. 

Los llamados valores femeninos son valores no necesariamente ligados al género sino valores humanos universales cuya práctica y entrenamiento la mujer ha tenido una mayor oportunidad cultural de ejercitar que el hombre. Constituye un importante papel de la mujer aportar estos valores femeninos a la sociedad.

Emergencia y despliegue del movimiento feminista

· Condiciones políticas: la igualdad de derechos entre hombres y mujeres aprobada por la ONU ofreció una oportunidad política al movimiento feminista de distintos países para que exigiera cambios en la Constitución y en las leyes que no reconocían explícitamente la igualdad de derechos y admitían cualquier tipo de discriminación o vejación para la mujer.

· Condiciones económicas: el acceso a puestos de trabajo retribuidos le otorgó una independencia económica que haría posible su lucha por la autonomía tanto a nivel personal como en el plano social, pero la actividad laboral fuera de casa ha permitido también llevar a la practica nuevos estilos de vida ajenos al núcleo familiar.

· Condiciones organizacionales: al participar en el movimiento sufragista, las mujeres contaron con apoyo organizacional para su MF. Además, la concentración ecológica de mujeres en ciertos puestos de trabajo facilitó la relación mutua y la toma de consciencia colectiva.

· Condiciones socioculturales: el fuerte incremento del nivel educativo de la mujer y la expansión de la ideología feminista a través de los mass media han producido una movilización cognitiva general. Otro factor importante ha sido la llamada crisis de la familia patriarcal con cambios tales como el aumento de divorcios y separaciones o el incremento de hijos fuera del matrimonio que viven con sus madres.

Concienciación y construcción de la identidad

Las mujeres comenzaron a percibir que su descontento o quejas anteriores no eran un simple problema persona o individual. Se vieron, pues, como un grupo o una clase incorporando a su autoconcepto una consciencia de pertenencia grupal y construyendo una identidad social. Pero tomar consciencia no es suficiente.

Cuando un grupo oprimido llega a ser consciente de su condición de tal, advierte que hay en él una carga de agresividad y resentimiento que no sospechaba. La hostilidad emerge y el individuo no sólo ve con ojos críticos la situación presente sino que reinterpreta su pasado y descubre en él una serie de injusticias.

El hecho de compartir una misma vivencia genera sentimiento de apoyo mutuo y solidaridad que van imprimiendo cohesión a los miembros del grupo oprimido. Sin embargo, por ejemplo, el MF ha encontrado considerable oposición en EEUU entre las mujeres casadas. La cuestión es que las mujeres se hallan ligadas a los hombres a través de una amplia variedad de lazos sociales, políticos y económicos.

Organización del MF. El liderazgo

El rechazo a la estructura jerárquica tradicional (masculina) condujo a la aparición del liderazgo distribuido, opuesto al tradicional liderazgo centralizado. 

Consecuencias del movimiento. Perspectivas de futuro

El movimiento feminista ha producido cambios espectaculares en el terreno jurídico, laboral, y político. Los cambios han trascendido al ámbito cultural y de la vida cotidiana, creando una identidad autónoma en la mujer y transformando las relaciones entre hombres y mujeres en un sentido más igualitario. Ello no impide constatar que la presencia de la mujer en la vida social, aunque en crecimiento constante, sigue siendo llamativamente inferior a la de los hombres.

El hecho de asumir la sociedad muchos de los cambios propuestos por el feminismo ha contribuido a la institucionalización del movimiento, lo cual ha hecho pensar en el declive del movimiento o incluso en su desaparición. Pero estas opiniones parecen exageradas si se tiene en cuenta que se realizan iniciativas institucionales muy significativas actualmente.

Un efecto importante de la protesta femenina ha sido cambiar su propio estilo en la forma de hacer sus reclamaciones sociales, cada vez más lejos de la actitud defensiva y excitada del feminismo emergente de hace tres décadas.

A pesar de sus logros evidentes, la larga marcha del feminismo no es un camino de rosas. Castells advierte que es la revolución más importante porque llega a la raíz de la sociedad y al núcleo de lo que somos. Y es irreversible. De hecho, aunque se ha reducido algo la discriminación legal y el mercado de trabajo muestra tendencias igualadoras a medida que aumenta la educación de las mujeres, la violencia interpersonal y el maltrato psicológico se generalizan, debido precisamente a la ira de los hombres, individual y colectiva, por su pérdida de poder. Pero también es claro que cada vez hay más hombres convencidos de que la emancipación de la mujer puede tener un efecto liberador sobre ellos y representa un notable enriquecimiento para sus vidas.

9.5. El movimiento pacifista
Tiene varios de los mismos predecesores en los cuatro países: el movimiento de prohibición de la bomba y el movimiento contra la guerra del Vietnam, por una parte, y el movimiento ecologista por la otra. 

Los movimientos pacifistas básicos en los cuatro países exhiben mayor o menor niveles de institucionalización. Son no estructurados, descentralizados y extraparlamentarios, con fuertes organizaciones internas más que estructuras burocráticas unificadas. El movimiento alemán se desvía en parte de esta pauta ya que tiene una organización centralizada, aunque modesta.

El movimiento americano es también independiente del sistema de partidos, pero su mayor fuerza reside en su moderada ala de congelación, no en su franja del desarme radical. En los otros tres países, el desarme unilateral o multilateral es la demanda predominante.

La decisión de la OTAN de instalar misiles de crucero en Europa Occidental aceleró el crecimiento de los tres movimientos europeos y este crecimiento se evidenció en las manifestaciones sin precedentes de1981 y de1983.

El aspecto más inusual del movimiento americano es el rol significativo que los profesionales juegan, profesionales tales como los “Físicos por una responsabilidad social” y los científicos que habían divulgado el “invierno nuclear” y que se habían opuesto a la iniciativa de la guerra de las galaxias. 

Preguntas de examen
1. El movimiento estudiantil de Norteamérica de los 60 se centró en:

a- el derecho al aborto

b- el aumento de las tasas

c- el aumento de la religión

d- ninguna es correcta

2. El movimiento estudiantil fue ante todo:

a- un movimiento antiautoritario

b- una fiesta estudiantil

c- un movimiento reaccionario

d- un movimiento de resistencia

3. Una característica del Movimiento Estudiantil español del curso 86 – 87 fue:

a- que la mayoría de participantes eran estudiantes universitarios

b- la concordancia entre la imagen pública del movimiento y el significado que tenía para su base social

c- la agresividad de sus miembros

d- ninguna es correcta

4. Según Inglehart y Pastor, tienen una mayor orientación postmaterialista:

a- los jubilados

b- los jóvenes

c- las personas con poca educación

d- todas son correctas

5. El movimiento sufragista pretendía:

a- el derecho a voto de las mujeres

b- incrementar el salario de las mujeres

c- eliminar el lenguaje sexista

d- todas son correctas

6. Las organizaciones feministas autónomas se caracterizan por ser:

a- antijerárquicas

b- igualitarias

c- postmaterialistas

d- A y B son correctas

7. La forma de protesta de las feministas tiende a ser:

a- original

b- austera y rígida

c- lúdica

d- A y C son correctas

8. El feminismo de la Diferencia:

a- no existe ya (desapareció con el M. Sufragista)

b- renuncia al poder político

c- pretende conquistar el poder político

d- simpatiza con el movimiento Pro-vida

9. En la teoría de Smelser, el sentimiento de privación relativa se situaría en la fase de:

a- tensión estructural

b- movilización de los participantes

c- control social

d- creencia estructural

10. El movimiento ecologista:

a- se preocupa exclusivamente del medio ambiente

b- es un movimiento revolucionario

c- es ideológicamente heterogéneo

d- es un movimiento de resistencia

11. El Nuevo Paradigma Ambiental (NPA) propone:

a- aceptar riesgos para maximizar el bienestar

b- una confianza ciega en la tecnología y la ciencia

c- una política más consultiva y participativa

d- profundizar en los valores materialistas

12. El ecologismo radical propone:

a- reestructurar totalmente el sistema social y económico

b- consumir productos con etiqueta verde

c- reformar la conducta individual

d- cazar al oso pirenáico

13. El movimiento pacifista:

a- únicamente se preocupa de la amenaza de guerra nuclear

b- critica el monopolio estatal del uso de la violencia política

c- se limita a la política nacional

d- B y C son correctas

14. Los movimientos típicos de los años 80 (pacifista, anti-apartheid…) son similares en varios aspectos (señalar la incorrecta):

a- carácter internacional de sus temas

b- la falta de pragmatismo de sus intervenciones

c- su idea de “actuar localmente, pensar globalmente”

d- en relacionar temas internacionales con cuestiones domésticas

15. Según Johnston, los NMS y los nacionalismos convergen en el énfasis que dan a:

a- la movilización de recursos

b- la identidad

c- la estructura de oportunidades políticas

d- el factor precipitante

16. La base social de los NMS está formada, fundamentalmente, por:

a- la clase media-baja

b- las nuevas clases medias

c- las personas con educación superior

d- B y C son correctas

17. Según Blumer, para que exista inquietud social es necesario:

a- sentimiento de frustración o descontento

b- la percepción del orden social como ilegítimo

c- la creencia compartida de un mundo más justo

d- A y B son correctas

18. La teoría de la norma emergente, de Turner y Killian, implica la existencia inicial:

a- de unos roles claramente delimitados

b- de un líder

c- de una situación ambigua

d- B y C son correctas

19. Entre los efectos psicológicos de pertenecer a una multitud se encuentran (señalar la incorrecta):

a- impresión de universalidad

b- sensación de poder

c- saliencia de la identidad social

d- comparación social no simétrica

20. Se han atribuido diversos problemas metodológicos al estudio del CC:

a- impredecible

b- difuso

c- fluido

d- todas son correctas

21. Cuando el psicólogo social estudia el comportamiento colectivo debe centrarse en:

a- variables socioestructurales

b- variables individuales

c- relación entre ambas variables

d- oposición entre ambas variables

22. ¿En cual de los siguientes periodos de tiempo se ha registrado un incremento más espectacular sobre el comportamiento colectivo?

a- 1945 – 1960

b- 1965 – 1980

c- 1980 – 1990

d- Años 90

23. Según un análisis realizado por Milgram y Toch, el estudio del comportamiento colectivo puede ser beneficios para la psicología social en los siguientes niveles (señalar la respuesta incorrecta):

a- disciplina comprometida versus disciplina academicista

b- orientación social versus orientación individual

c- estudio del comportamiento humano versus estudio de la colectividad

d- modelo de agente activo del cambio social versus modelo de agente pasivo

24. El “fad” ha sido definido por Aguirre y otros como un CC (señala la respuesta incorrecta):

a- infrecuente

b- homogéneo

c- nuevo

d- utilitario

25. Según el concepto elaborado por Turner y Killian, en todo movimiento social existe (señala la respuesta incorrecta):

a- una colectividad en acción

b- un intento de cambiar el orden social

c- una acción con continuidad

d- un cierto grado de organización

26. De las características emergente y extra-institucional del CC deriva una tercera. El CC es también:

a- relativamente no estructurado

b- relativamente no dirigido

c- netamente cognitivo

d- netamente emocional

27. Con motivo de la segunda GM experimentaron un notable desarrollo algunas áreas de estudio del CC tales como (señalar la respuesta incorrecta):

a- efectos de los medios de comunicación

b- movimientos sociales

c- desastres

d- propaganda

28. Dentro de la tradición del CC, fueron importantes las aportaciones de autores como (señalar la respuesta incorrecta):

a- Klandermans

b- Smelser

c- Park

d- Turner y Killian

29. Entre las características atribuidas a los llamados NMS destacan algunas como las siguientes (señalar la respuesta incorrecta):

a- actúan según cálculos racionales

b- influyen en la sociedad civil

c- no tienen tendencia revolucionaria

d- los participantes son de clase baja

30. Se ha demostrado que entrevistar a las personas que están participando en una acción colectiva es:

a- interesante pero utópico

b- perfectamente factible

c- mejor entrevistar después de la acción

d- no es necesario entrevistar

31. En la metodología de Melucci para investigar los MS se plantea un modelo en que primariamente se pretende estudiar:

a- estructura cognitiva de colectividad

b- construcción de identidad colectiva 

c- recompensas y costos del CC

d- las 3 son correctas

32. La teoría de Smelser del “valor añadido” describe la secuencia del CC. Según dicha teoría, las cuatro primeras fases del CC son (señalar la respuesta incorrecta):

a- proclividad estructural

b- tensión estructural

c- creencia generalizada

d- movilización para la acción

33. En la teoría de Blumer sobre el CC, el “milling” puede ser considerado una forma de:

a- reacción circular

b- impresión de universalidad

c- acción colectiva

d- estrategia o táctica de acción

34. En la teoría de la movilización de recursos se explica el CC utilizando conceptos tales como (señalar la respuesta incorrecta):

a- incentivos selectivos

b- actores

c- identidad colectiva

d- bienes colectivos

35. Klandermans realizó una expansión psicosocial de la teoría de la movilización de recursos enfatizando la importancia de:

a- las expectativas

b- las probabilidades de éxito

c- las expectativas y las probabilidades

d- las expectativas, las probabilidades y la identidad

36. Utilizando la terminología del CC, la multitud del estadio puede ser definida, en general, como multitud:

a- expresiva

b- convencionalizada

c- agresiva

d- ninguna de las tres

37. Los datos que se poseen sobre la participación de los espectadores deportivos en incidentes violentos demuestran que dichos incidentes son:

a- muy frecuentes

b- frecuentes

c- poco frecuentes

d- los datos son insuficientes

38. En los estudios sobre el efecto de la violencia del juego en el comportamiento del espectador deportivo, se ha confirmado:

a- la hipótesis de la catarsis

b- la hipótesis del refuerzo

c- ambas hipótesis

d- ninguna de las dos hipótesis

39. En el comportamiento de una multitud, el llamado “efecto de destilación” está relacionado con:

a- ilusión de universalidad

b- presión de una minoría

c- reclutamiento

d- declive numérico

40. En los efectos psicológicos de la pertenencia a una multitud se encuentra (señalar la respuesta incorrecta):

a- incremento de agresividad

b- anonimato

c- sentimiento de poder

d- impresión de universalidad

41. Al analizar la influencia de la multitud sobre los espectadores, Mann habla delefceto de:

a- cambio e actitud

b- propaganda

c- presión de minoría

d- desindividuación

42. Según la perspectiva teórica de la movilización de recursos, la prosperidad económica:

a- influye en la aparición de MS

b- no influye en la aparición de MS

c- no se sabe si influye en la aparición 

d- todas las respuestas son correctas

43. Se ha comprobado que la concentración ecológica ha sido un factor influyente en la emergencia del movimiento (señalar la respuesta incorrecta):

a- estudiantil

b- ecologista

c- de derechos civiles de los negros

d- gay

44. Se ha observado que es más probable que participen en un MS los que:

a- creen en un mundo justo

b- tiene locus de control interno (escala de Rotter)

c- las dos primeras son correctas

d- las dos primeras son incorrectas

45. El sentimiento de ilegitimidad que tienen los miembros de un MS se incrementa cuando (señalar la respuesta incorrecta):

a- son un grupo numeroso

b- forman un grupo

c- reciben apoyo legal

d- experimentan una fuerte emoción compartida

46. Entre los tipos de conversión distinguidos por Turner y Killian (87), se encuentran (señalar la incorrecta):

a- renuncia a sí mismo

b- autorrealización de sí mismo

c- redescubrimiento de sí mismo

d- reconstrucción de sí mismo

47. Entre los rasgos de líder carismático, suelen encontrarse los siguientes (señalar la respuesta incorrecta):

a- comunicación de emociones

b- imagen de sinceridad

c- intolerante y rígido

d- buen organizador

48. Haug ha señalado como tarea específica del movimiento feminista la articulación de dos aspectos:

a- público y político

b- político e ideológico

c- cotidiano y público

d- privado y cotidiano

49. La movilización cognitiva de un grupo social, según Inglehart, está relacionada con su:

a- capacidad de intervención política

b- desarrollo perceptivo

c- ideología revolucionaria

d- las tres respuestas son falsas

50. Los movimientos en que han jugado un mayor papel los profesionales han sido:

a- ecologista y feminista

b- feminista y pacifista

c- estudiantil y feminista

d- ecologista y pacifista

51. Entre los componentes que Lofland distingue en el comportamiento colectivo figuran los siguientes (señala la respuesta incorrecta):

a- físico

b- cognitivp

c- de acción

d- de preparación

52. ¿Una masa es una colectividad en el sentido que definen Turner y Killian?

a- sí

b- no

c- sólo en parte

d- en raras ocasiones

53. Entre las características resultantes de una multitud numerosa encontramos éstas (señalar la respuesta incorrecta):

a- mayor anonimato

b- mayor agresividad

c- sentimiento de legitimidad

d- sensación de universalidad

54. Se ha considerado que las “epidemias histéricas” eran un tipo de:

a- masa gozosa

b- masa hostil

c- masa temerosa

d- multitud casual

55. La obra de Le Bon se caracteriza por su:

a- rigor científico

b- enfoque favorable a la masa

c- ideología progresista

d- gran influencia

56. La teoría de la movilización de recursos estudia los movimientos sociales enfatizando los aspectos:

a- psicológicos

b- sociológicos

c- psicosociales

d- antropológicos

57. En los últimos años 50 y primeros 60 aparecen nuevas teorías en la llamada tradición del CC. Entre dichas teorías merecen destacar las de:

a- Smelser

b- Park

c- Klandermans

d- Melucci

58. Según ciertos críticos, el CC posee ciertas características que crean graves problemas metodológicos. Entre esas características figuran (señalar la respuesta incorrecta): 

a- transitoriedad

b- impredictibilidad

c- complejidad

d- agresividad

59. Para motivar a los miembros de un MS que participaban en la situación experimental creada por Melucci, éste ofreció a los sujetos:

a- un contrato

b- gratificación económica

c- hacer propaganda del MS

d- las tres son correctas

60. Las teorías de la privación relativa tienen en cuenta la discrepancia entre:

a- expectativas y logros personales

b- expectativas y logros grupales

c- cambios en expectativas y logros

d- las tres son correctas

61. La llamada curva J de la revolución, propuesta por Davies, se basa en la relación entre las expectativas (E) y logros (L). Concretamente, dicha curva se produce cuando:

a- aumentan E y disminuye L

b- aumentan L y disminuye E

c- aumenta E y disminuyen bruscamente

d- aumenta E y disminuye gradualmente L

62. Según Tajfel, el MS ofrece a una minoría la posibilidad de recuperar su propia identidad positiva:

a- revalorizando los rasgos del grupo

b- revitalizando la lengua

c- revitalizando el folklore

d- las tres son correctas

63. Entre las perspectivas teóricas actuales sobre los movimientos sociales destaca la importancia del “enfoque de los nuevos movimientos sociales “ (ENMS) y la “teoría de la movilización de recursos” (TMR). Di qué aspectos (positivos o negativos) resalta cada perspectiva en el proceso de modernización:

a- ENMS resalta los aspectos positivos y TMR los negativos

b- ENMS resalta los aspectos negativos y TMR los positivos

c- Ambas resaltan los positivos

d- Ambas resaltan los negativos

64. Entre los aspectos personales que predisponen a la acción colectiva merecen destacarse los siguientes (señalar la respuesta incorrecta):

a- desequilibrios emocionales

b- creencia en que el mundo es injusto

c- necesidad de afiliación a grupos

d- búsqueda de identidad

65. La existencia de identificaciones en conflicto dificultó en EEUU el desarrollo del movimiento:

a- ecologista

b- pacifista

c- estudiantil

d- feminista

66. En un amplio estudio de Gamson acerca de los movimientos sociales que triunfan se concluye que es más probable que consigan el éxito aquellos grupos o MS que:

a- movilizan más recursos materiales

b- exigen mayor compromiso ideológico

c- recurren a la violencia

d- son post-materialistas

67. Uno de los cambios producidos por los MS es la cooptación, que consiste en: 

a- los militantes presentan las opciones

b- las autoridades asumen ideas del MS

c- los militantes y autoridades llegan a un acuerdo

d- las tres son correctas

68. Dentro del llamado enfoque de los nuevos MS el autor que ha definido más enérgicamente el paradigma de la identidad es:

a- Fromm

b- Melucci

c- Erickson

d- Pizzorno

69. Según Blumer, en la raíz de una protesta se halla:

a- opresión y descontento

b- opresión y privación

c- percepción de la opresión

d- percepción de ilegitimidad

70. El modelo de conversión por persuasión coercitiva que propuso Schein se basa en:

a- amenazas y torturas

b- romper el apoyo de los grupos de referencia

c- culpabilidad y miedo

d- ensayo y error

71. Se ha dicho que existe cierto tipo de líder que otorga al MS un aire de respetabilidad que permite apelar a las persoas juiciosas. Ello hace referencia al líder:

a- carismático

b- organizador

c- intelectual

d- administrativo

72. Existe una teoría de los MS que concibe a los líderes como empresarios de causas sociales. ¡A qué teoría se refiere?

a- teoría de Smelser

b- teoría de Blumer

c- teoría de la privación relativa

d- teoría de la movilización de recursos

73. Según Blumer, el espíritu del cuerpo se construye a través de tres formas (señalar la incorrecta):

a- ceremonias formales

b- compañerismo informal

c- relación endogrupo – exogrupo

d- compromiso ideológico

74. El movimiento de derechos civiles influyó directamente en la emergencia de los movimientos:

a- estudiantil y feminista

b- feminista y ecológico

c- ecologista y pacifista

d- feminista y pacifista

75. La organización feminista NOW es mayoritariamente de tedencia:

a- radical

b- liberal

c- socialista

d- anarquista

76. La estetificación de la propuesta fue una característica del movimiento:

a- pacifista

b- ecologista

c- estudiantil

d- de derechos civiles

77. La lucha por el voto de las mujeres se inició en:

a- EEUU

b- Gran Bretaña

c- Francia

d- Europa en su conjunto

78. El/los orígenes del movimiento estudiantil se sitúan en:

a- la vieja izquierda

b- el movimiento ciudadano

c- el movimiento por los derechos civiles

d- A y C son correctas

79. En el movimiento estudiantil español del curso 86-87:

a- la diversidad ideológica repercutió en su falta de unidad

b- su heterogeneidad ideológica no impidió su unidad de acción

c- su unidad fue posible porque el debate se centró en cuestiones de estrategia

d- B y C son correctas

80. Para comprender las características específicas de los NMS en España es necesario considerar:

a- la modernización de la sociedad española

b- la transición política

c- la cultura política

d- las tres son correctas

81. El movimiento por la paz es un movimiento:

a- muy homogéneo

b- revolucionario y radical

c- plural y heterogéneo 

d- A y B son correctas 

82. El triunfo del sí en el referendum sobre la OTAN de marzo de 1986 influyó en los miembros del MP. Concretamente produjo:

a- frustración participativa

b- un aumento de su participación

c- una radicalización de sus acciones

d- B y C son correctas

83. El paradigma social dominante (PSD) se fundamenta en diversas creencias (señalar la incorrecta):

a- a la naturaleza se la domina obedeciéndola

b- es natural que algunas personas dominen a otras

c- no hay límites para el crecimiento

d- el poder es la clave del control y la seguridad

84. La perspectiva del PSD plantea que los actores políticos realizan:

a- acciones irracionales

b- acciones altruistas

c- un juego de suma cero

d- ninguna es correcta

85. Según Milbrath, la ideología de los Verdes Alemanes está basada en diversos principios:

a- democracia formal

b- acciones directas y violentas

c- progreso tecnológico 

d- responsabilidad social

86. Las situaciones que caracterizan al CC son típicamente (señalar la respuesta incorrecta):

a- irracionales

b- inhabituales

c- ambiguas

d- problemáticas

87. En la Psicología Social psicológica, se marginó el estudio del CC a partir de: 

a- Milgram y Toch

b- Le Bon

c- Brown

d- Allport

88. En su modelo de CC, Loflan distinguió entre estos componentes (señalar la respuesta incorrecta):

a- cognitivo

b- emocional

c- de acción

d- tendencial

89. La conducta menos organizada y regulada es:

a- multitud

b- revolución

c- pánico

d- movimiento social

90. Un ejemplo de multitud convencionalizada es:

a- una manifestación

b- un linchamiento

c- un mítin

d- una protesta

91. Según el concepto elaborado por Turner y Killian, en todo movimiento social existe (señalar la respuesta incorrecta):

a- una colectividad en acción

b- un intento de cambiar el orden social

c- una acción con continuidad

d- cierto grado de organización

92. La llamada psicología de los pueblos fue cultivada por:

a- Le Bon

b- Wundt

c- Lazarus

d- Steindhal

93. Park aportó al campo del CC conceptos tales como (señalar la respuesta incorrecta):

a- milling

b- inquietud social

c- anonimato

d- reacción circular

94. Dentro de la tradición teórica del CC fueron importantes las contribuciones de autores como (señalar la respuesta incorrecta):

a- Klandermans

b- Smelser

c- Park

d- Turner y Killian

95. Se ha demostrado que la desinidviduación puede producir:

a- aumento de la conducta antisocial

b- aumento de la conducta prosocial

c- carencia de inhibición innata

d- carencia de ritualización

96. En la psicología ambiental, el concepto de densidad implica:

a- abarrotamiento

b- hacinamiento

c- sobrecarga de estimulación

d- limitaciones espaciales

97. En los manuales de psicología social, el estudio del CC es incluido al hablar en particular de (señalar la respuesta incorrecta):

a- comportamiento social

b- comportamiento grupal

c- relación individuo – sociedad

d- psicología social aplicada

98. A diferencia del conceptode multitud, el concepto de masa es (señalar la respuesta incorrecta):

a- menos claro

b- residual

c- menos operativo

d- acientífico

99. Entre los factores señalados por Smelser como determinantes del CC, el factor que engloba  a los demás es:

a- control social

b- movilización de los participantes

c- tensión estructural

d- factor desencadenante

100. La definición científica del campo del CC se efectuó fundamentalmente gracias al trabajo de:

a- Turner y Killian

b- Le Bon

c- Milgram y Toch

d- Park y Blumer

101. En la teoría de la norma emergente sobre los MS, Turner y Killian distinguen tres ejes o niveles (señalar la respuesta incorrecta):

a- cognitivo

b- emocional

c- interacción grupal

d- comportamental

102. Los que han demostrado más interés por la integración de la psicología social psicológica y la psicología social sociológica han sido:

a- los sociólogos

b- los psicólogos

c- ambos por igual

d- ni unos ni otros

103. La orientación sociológica de la psicología social enfatiza temas tales como (señalar la respuesta incorrecta):

a- roles

b- normas sociales

c- socialización

d- cognición social

104. La llamada crisis de la psicología social, iniciada al final de los años 60, consistió fundamentalmente en una:

a- crítica a su base epistemológica

b- crítica a la metodología experimental

c- crítica a la falta de atención a los problemas sociales

d- crítica global a la totalidad de la disciplina

105. De acuerdo con el modelo poligional de la psicología social (Munné) las teorías que mejor explican el comportamiento social son:

a- sociocognitivismo y conductismo social

b- sociocognitivismo e interaccionismo simbólico

c- psicoanálisis social y conductismo social

d- ninguna respuesta es correcta

106. Entre las principales dificultades con que tropieza la investigacion psicosocial aplicada, se han señalado las siguientes (señalar la respuesta incorrecta):

a- escasa atención a los problemas sociales

b- limitada validez de constructo

c- influencia de las modas de investigación

d- departamentalización de la disciplina

107. Brown consideró la importancia del número en una multitud porque esto influye (señalar la respuesta incorrecta):

a- anonimato

b- agresividad

c- legitimación

d- impresión de universalidad

Tiempo





Necesidades





Diferencia tolerable entre lo que la gente quiere y lo que consigue





Diferencia intolerable entre lo que la gente quiere y lo que consigue





La revolución ocurre en este punto





Colectividades





Congregadas


(Multitudes)





Difusas


(Masas)














Intencionales








Causales





Episódicas














No episódicas





Hostiles





Temerosas


Gozosas


Convecionalizadas





Hostiles


Temerosas


Gozosas


Masas en crisis





Públicos


Movimientos sociales





No violentas


Violentas





Novedades (“fads”)


Locuras (“crazes”)
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