La elección de los candidatos

El Sr. Almendro, Director de Cuentas de la agencia, ha decidido retirarse de forma anticipada y voluntaria por motivos de salud. El Comité de Dirección ha decidido que la persona que vaya a ocupar su puesto sea uno de los ejecutivos de la plantilla, ya que todos ellos llevan tiempo trabajando en la agencia, al menos lo suficiente como para conocer la filosofía y estilo de la organización. Después de un proceso de observación y selección, los candidatos han sido dos: el Sr. Pérez y el Sr. Cruz.


El Sr. Cruz tiene un estilo tendente a la cooperación y respeta las decisiones de su compañeros. Es diligente y ambicioso en su trabajo. Generalmente, ha aportado grandes ideas para la consecución de los objetivos estipulados en las demandas de los clientes, en cuanto a su realización.  El Sr. Pérez tiene un estilo autoritario, es también diligente, correcto y con una voluntad incansable para el perfeccionismo. Es un excelente interlocutor y sabe cómo dirigir su trabajo, siendo un colaborador particularmente leal.  


La empresa debe elegir entre ambos candidatos y, para ello, debe tener muy en cuenta su modelo de organización. Según McGregor, existen dos tipos de modelos organizacionales, que están descritos en las “Teoría X” y “Teoría Y”. Según la primera, la dirección se definiría, principalmente, como responsable de organizar los recursos de la empresa con el fin de conseguir resultados económicos. Por otra parte, debería controlar y dirigir a las personas, así como motivarles, llegando de esta forma a la consecución de los objetivos organizacionales. Ello es necesario debido a la concepción que se tiene del personal, que es visto como indolente, irresponsable e indiferente a las necesidades de la organización. 


El Sr. Pérez respondería claramente a este sistema de organización, debido, básicamente, a su estilo autoritario. Es decir, este modelo lo que pretende es que haya una dirección firme y controladora y una persona autoritaria consigue precisamente ese efecto, dejando poco espacio para que los empleados huyan de sus responsabilidades. También está comprobado que un trabajo realizado en grupo bajo directrices autoritarias consigue buenos resultados económicos y productivos, que es lo que desean las empresas bajo este punto de vista, obviando las relaciones interpersonales.


Por el contrario, la “Teoría Y” de McGregor sugiere un modelo organizacional mucho más flexible. El objetivo prioritario consiste en hacer surgir el latente interés por la organización que reside en todas las personas que forman parte de ella. El método fundamental es adecuar las condiciones de la organización, fomentando que los empleados puedan alcanzar sus propias metas, dirigiendo así sus propios esfuerzos hacia los objetivos de la organización. Elementos importantes son la delegación de la autoridad y la ampliación de las redes y flujos de comunicación. Se trata de una dirección participativa y, para conseguirlo, se pueden emplear técnicas como el enriquecimiento del puesto de trabajo.


El Sr. Cruz responde a este modelo participativo de dirección, fomentando ampliamente las relaciones cooperativas. Si bien se demuestra que los grupos autoritarios consiguen un buen rendimiento, también está comprobado que los grupos cooperativos obtienen buenos resultados interpersonales, consiguiendo altos niveles de compromiso y participación que, a su vez, van a revertir en altos resultados económicos y financieros.


Finalmente, la elección del candidato ha sido unánime a favor del Sr. Cruz. Ello se debe a los valores y objetivos de la empresa, así como a otros factores del clima de la organización que también han tenido gran peso. En general, cualquier agencia de publicidad se caracteriza por un sistema de trabajo abierto y dinámico, y cuyo producto no puede ser más distante de la producción en serie. Si se tratara de una empresa de producción, con largas cadenas, se habría optado por el Sr. Pérez, en cuanto que representa un sistema de organización mucho más pertinente a este tipo de tareas repetitivas y mecánicas. 


En cambio, la agencia necesita a una persona capaz de impulsar a sus empleados hacia un trabajo del que se sientan más responsables, es decir, que se sientan comprometidos con la realización de cada producto, aportando más de sí mismos en el proceso. Por otra parte, debe realizar un trabajo de cooperación entre los tres departamentos de la empresa, ya que antes el Departamento Comercial tenía contantes diferencias con el Departamento de Creatividad y Producción, debido básicamente a las diferentes vertientes que adoptaba cada uno. En general, el Comité de Dirección está convencido de que el Sr. Cruz podrá desarrollar estas funciones satisfactoriamente. 

