1
6

ANÁLISIS DE UN TIPO DE OFERTA Y DEMANDA DE INTERNET: LOS CYBERCENTROS

Jorge Jiménez Rodríguez. E. U. Magisterio. Universidad de Granada 

INTRODUCCIÓN: CONCEPTO DE CYBERCENTRO

En este estudio se incluye en el concepto “Cybercentro” tanto a los establecimientos públicos que ofertan solamente el servicio de Internet como a los que además tienen servicio de bar, cafetería, venta de otros artículos informáticos u otro cualquiera. Por tanto, consideramos cybercentro tanto los cybercafés, como los Netcyber, locutorios y todo tipo de salas públicas con acceso a Internet.

ESTUDIOS REALIZADOS

El análisis incluye dos estudios descriptivos complementarios:

A) Descripción de la oferta de Servicios en Cybercentros.

B) Descripción de la demanda en los Cybercentros.

ESTUDIO A: SOBRE LA OFERTA DE SERVICIOS EN LOS CYBERCENTROS.

Método


Se han realizado un total de 24 encuestas a otros tantos dependientes de Cybercentros situados en la capital de Granada durante la primera quincena de noviembre de 1999.

Sujetos


Son 24 dependientes o personas que atienden a los usuarios de los Cybercentros que colaboran voluntariamente para la realización del cuestionario.

Procedimiento


Cuestionario anónimo rellenado por un entrevistador adiestrado. Elaborado para que el dependiente conteste a las preguntas desde su puesto de trabajo en un tiempo de unos 15 minutos. Existe un compromiso previo de devolución de la información recogida en todos los Cybercentros una vez analizada y redactada. 

Resultados


La media de edad de los 18 varones y 6 mujeres que atienden los Cybercentros es de 27 años (rango de 20 a 32 años) y la desviación típica 4.


El 62.5% tiene sus  estudios universitarios finalizados, el 25% terminada la Educación Secundaria (BUP/FP), el 12.5% tiene estudios primarios (EGB/ESO). Además el 12.5% de los dependientes tienen, al menos, 2 licenciaturas terminadas.


Para trabajar en el Cybercentro al 75% les han exigido conocimientos de informática (29.2%), Internet (8.3%) o ambos (37.5%). Dos dependientes dicen no haber tenido que cumplir ningún requisito

 
El número de horas diarias de trabajo de un Cyberdependiente es variable, pero la media es de 8.9 horas al día (D.T. 3.37) desde 3 a 15 horas/día. La moda es 8 horas/día.


En cuanto al número de actividades que dicen realizar los dependientes de un Cybercentro en la red la media es de 3 o 4 actividades siendo las más frecuentes: el correo electrónico 79.2% (19 dependientes), navegar 70.8% (17), las charlas interactivas (chat, IRC, etc) 62.5% (15), la transferencia de ficheros con FTP y buscar información para estudio o trabajo el 37.5% (9).

Dentro de las menos frecuentes leer la prensa o jugar las realizan el 20.8% (5 de los 24 dependientes), foros de discusión (newsgroups, usenet, etc) y uso de otro ordenador por medio de telnet el 16.7% de los dependientes (4). Otras actividades tienen poca frecuencia como comprar que sólo un cybernauta incluye. (4.2%). 


En cuanto al espacio físico, los Cybercentros cuentan con una media de 110.84 metros cuadrados (el local más pequeño tiene 33 y el más grande 360) y sus dependientes dicen tener una media diaria de clientes de 52.3 (rango 28 a 80) mayoritariamente en horario de tarde sobre todo de 16:00 a 19:30 horas, siendo de 18:00 horas a las 20:00 horas el periodo de mayor número de usuarios en los Cybercentros.


El precio de la hora en I oscila entre 200 y 400 pesetas la hora (media de 331.25) aunque hay muchas ofertas y bonos que abaratan los precios sobre todo en los centros más caros.


El horario de apertura varía de unos centros a otros. Por la mañana desde las 7:00 horas a las 9:30 abren su establecimiento a los usuarios el 40.1% y el resto de 10 a 10:30 o no abren (el 8.3% no abren por la mañana).


El horario de cierre de los centros de Internet es de 22:00 a 23:00 horas en su mayoría aunque algunos cybercentros cierran algunos días a las 00:00 horas.


La venta de otros productos en máquinas expendedoras de refrescos, alimentos, aperitivos, etc se produce en 3 de cada 4 centros con Internet al igual que otros anuncios u ofertas en tablones de anuncios, informaciones de cursos y ofertas, folletos informativos, etc.

ESTUDIO B. DESCRIPCIÓN DE LA DEMANDA EN LOS CYBERCENTROS.

INTRODUCCIÓN 

En el estudio observacional se describen a los 1140 que manejaban Internet en 18 cybercentros de la capital de Granada (elegidos con el único criterio de selección de nuestra facilidad de acceso o cercanía al centro de la ciudad) en distintos días de la semana y en momentos del día diferentes (también con el único criterio de facilidad de acceso y posibilidades horarias) durante el mes de noviembre de 1999.

Materiales


Se emplean cuadros de observación (uno por momento de observación) elaborados por nosotros en los que se incluyen fecha, hora de la observación, número de sujetos que se encuentran en ese momento conectados a Internet, sexo, si es mayor de edad o no, español o extranjero, la actividad que realiza en I, si acude solo o acompañado y se le pregunta si es alumno ESO o no.

Procedimiento 


En el momento elegido por el observador se acude al Cybercentro como un usuario más que ocupa una plaza libre como internauta y rellena el Cuadro de Observación anteriormente descrito mediante observación ocular. Si es necesario para variables difíciles de determinar por esta observación le preguntamos al sujeto directamente. Por ejemplo en la variable español o extranjero o sujeto ESO.

Resultados


De los 1140 sujetos observados en los 18 cybercentros elegidos el 58.9% eran varones y el resto el 41.1% mujeres.

Por observación ocular determinamos que el 17% eran menores de edad (el 13.8% de todos los internautas de los Cybercentros eran alumnos de la Educación Secundaria Obligatoria).


Alrededor del 21% son no españoles. 


La actividad elegida por los internautas en el momento de la observación en primer lugar es la de mail-chat  con 49.3%, seguida de navegar por la red con el 28.3%, jugar 13.1% trabajo con el 6.1% y otras el resto. Lo más llamativo es el dato de sexos ya que en la actividad de jugar sólo el 17% son mujeres y el 83% de los que juegan son varones. Esta es la actividad que más se realiza en los Cybercentros de 13:00 a 14:00 horas y siempre es la mayor actividad en los menores salvo de 10:00  a 12:00 horas de la mañana (que es mandar mail o chatear) y de 14:00 a 15:00 horas en la que ningún usuario es menor de edad. 


Normalmente los cybernautas acuden solos (67.4%) aunque el 20.6% van acompañados de otra persona, el 9.7% de 2 personas y el 2.2% tiene 3 acompañantes.


La media del número de sujetos en todas las observaciones realizadas es de 10. Pero es diferente en cada una de las horas del día a las que hemos observado y que, desde las 10 a las 13 horas, el número de sujetos es de 7. A las 13 horas se acerca a la media (9.22) porque es la hora en la que los alumnos ESO más acuden (es la hora en la que hay mayor número de alumnos de la ESO). Y de 14 a 15 horas la media baja a 5 sujetos por observación. De 20 a 21 horas la media es de 13.5 sujetos por observación, es decir, es cuando más sujetos acuden.


Curiosamente en el único margen horario en que hemos observado más mujeres que varones es de 10 a 11 de la mañana.


Igualmente el margen en que los usuarios acuden solos más que acompañados es de 21 a 22 horas.


De 14 a 15 horas no hemos encontrado ningún extranjero y ningún menor. Este último grupo es también muy reducido de 15 a 16 horas. 


Según nuestra observación, cuando más extranjeros acuden (aunque nunca superan a la presencia de españoles) es de 16 a 17 y de 18 a 19 horas. De 13 a 14 y de 17 a 18 horas son los márgenes horarios en los que hay más menores aunque tampoco superan nunca al número de mayores de edad.


Por día de la semana se han estudiado las frecuencias y medias de las variables más interesantes. El mayor número de sujetos se observa los sábados seguido de viernes y lunes. Los días de la semana en que menos sujetos asisten a los cybercentros es en domingo y martes. El sábado acuden a los cybercentros más los varones y el viernes se iguala la presencia de ambos sexos. También es el sábado el día en el que más alumnos de la ESO acuden y más menores de edad. La mayor proporción de mayores (por lo tanto menor porcentaje de alumnos de la ESO hay es los viernes. Aunque acuden muchos su peso total es menor que en otros días). El lunes es el día de la semana en el que menor porcentaje de extranjeros se observan.


Por centros, nos interesaba conocer si existe mucha diferencia entre unos centros y otros en las variables estudiadas. La variabilidad intercentros es muy grande en cuanto al número de sujetos observados en un momento determinado. Los centros 5, 8  y 14 son los más concurridos (entre 16 y 18 sujetos de media por observación). Los centros 2, 7 y 12 los menos concurridos (de 4 a 6 sujetos de media por observación). El centro 8 es visitado por una gran mayoría de clientes varones y en el 3 y 11 también se aprecian muchos más varones que mujeres. Los centros a los que acuden más mujeres, aunque no suponen mayoría, sí superan en frecuencia al otro sexo en 3 centros (1, 5 y 7). Los alumnos de la ESO acuden en mayor número a unos centros que a otros (centros 2, 3 y 11). Acuden muy pocos a 10 de los centros. Por tanto estos sujetos se concentran en esos 3 centros. En los centros 1, 9 y 14 los usuarios acuden mayoritariamente solos. En los centros 8, 11 y sobre todo en el centro 5 acuden bastantes en compañía de otro, o de 2 o incluso 3 personas. Donde más extranjeros concurren es a los centros 1, 14 y 16. En los centros 5, 8 y 11 acuden muy pocos extranjeros y ninguno en los centros 3 y 9. En los centros 13 y 14 hacen falta más observaciones para poder determinar con mayor exactitud las variables estudiadas. 


Otro análisis de interés es el tipo de actividad que se realiza en la red por horas. La actividad que se realiza con mayor frecuencia es la de mail-chat aunque de 10 a 11 de la mañana se ve superada por navegar en WWW. Mandar mail o “chatear” llega a ser la actividad más frecuente (60.3%) de 21 a 22 horas (y 59.4% de 20 a 21 horas). Aunque navegar suele mantenerse como actividad en el 30% (en segundo lugar) es la actividad más frecuente de 10 a 11 y llega a un porcentaje del 43.8% de 16 a 17 hs.

Se juega principalmente de 13 a 15 y de 17 a 18 horas. Jugar nunca es la actividad más importante ni la segunda sino la tercera después de navegar y del correo. De 15 a 16 horas no hemos observado juego, y de 16 a 17 es muy poco frecuente (6.3%). Trabajar en un cybercentro normalmente es la 4 actividad en importancia salvo de 10 a 11 y de 15 a 16 que es más importante que la de jugar. Cuando no hemos observado trabajo es de 14 a 15 horas.


Las frecuencias de las distintas actividades cambian a los largo de las horas del día cuando observamos exclusivamente un sexo. En el caso de los varones, aunque la primera actividad generalmente es la de mail-chat, la proporción no es tan elevada ya que el porcentaje de juego es mayor. Por ejemplo, de 10 a 11 la actividad trabajo es igual a la de mandar mail/chatear y de 12 a 13 y 16 a 17 horas la actividad más frecuente es navegar. En la única ocasión en la cual la actividad de juego tiene más importancia (en frecuencias) que las otras es en varones de 13 a 14 horas con un 22.7% seguida de navegar  con 20.5%. La actividad de mandar mail/chat de 13 a 14 horas es un 18.2% de varones y otro 18.2% de mujeres; a pesar de que en esta franja horaria el 63.6% son varones. La actividad de navegar supera a la de mail-chat de 12 a 13 horas (26.1%-  21.7%) y de 16 a 17 horas (27.1% - 22.9%); el peso es mayor del 4%. Cuando el porcentaje total de varones es mayor (de 14 a 15 horas) la actividad de navegar y de mail/chat se igualan en importancia, y cuando es menor (de 10 a 11) la actividad mail/chat supera a navegar (12%-4%).

CONCLUSION GENERAL: BÚSQUEDA DE PERFILES EN USUARIOS DE INTERNET EN LOS CYBERCENTROS.


Podemos observar que existen, al menos, dos poblaciones con horarios, actividades en la red, usos y características diferentes:

A) Menores de edad, normalmente estudiantes de Educación Secundaria Obligatoria, en su mayoría varones, que acuden acompañados sobre todo a jugar, los sábados (también domingos y lunes), preferentemente en horario de 13 a 14 horas y de 17 a 18 horas. Se concentran, en nuestro estudio, en unos centros determinados (5 centros de los de nuestra muestra de 18 cybercentros).

B) Extranjeros, varones, mayores de edad, asisten de 12 a 13 horas y por la tarde (de 16 a 17, de 18 a 19 y de 20 a 21 horas) no acompañados. Hay 5 centros a los que no acuden casi extranjeros. Acuden a mandar correo y conversar sobre todo. Normalmente no a jugar y no más de 1 hora seguida.
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